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This study aimed at revealing and detecting the relationship between the 

requirements of knowledge management as defined by the Prize of King Abdullah II 

for the Excellence of Institutional Performance and Transparency (knowledge needs, 

knowledge awareness and commitment, external and internal communication), 

knowledge management (diagnosis, generation, storing, distribution and application) 

on one hand, and the effect of this relationship on the institutional performance in the 

Ministry of Higher Education in Jordan on the other. The study also included other 

theoretical and practical objectives: 

First: the theoretical objectives, where it implied constituting a theoretical 

framework for the management of knowledge and its processes. Another objective 

was defining the implications and the theoretical evidence of the knowledge process 

considered essential for the work to enforce the capabilities of the workers in order to 

achieve a better performance for their ministry. A third objective, though, was to 

examine the institutional performance concerning the inputs and standards. 

Second: the practical objectives, which were demonstrated by clarifying the 

nature of the relationship and the sort of effect between the requirements of 

knowledge management and the institutional performance in the Ministry of Higher 
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Education in Jordan, and finally, introducing recommendations of relevance to the 

Jordanian institutions working in the field of knowledge. 

 
In order to achieve the objectives of this study, the researcher resorted to 

designing a questioner to gather the primary information, consisting of 90 

paragraphs, and distributed it to the 300 members of the study sample, who were 

employees holding a Diploma degree and higher degrees. In this light, the data 

gathering and analysis, and examining the hypothesis were undertaken by using the 

statistical vortex SPSS. After conducting the inscriptional analysis of the study and 

analyzing the variations and the connection common element of the study premise, 

the study came up with the following conclusions: 

• The existence of a relationship with statistical evidence between the 

requirements of knowledge management on one hand, and the diagnosis, generation 

of knowledge, its distribution and application on the other. 

• The existence of a relationship with statistical evidence between the 

requirements of knowledge and its processes on one hand, and the satisfaction of 

workers, the learning and the institutional development, and the efficiency of the 

internal processes on the other hand.  
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��� 1�	"  ����& S)+��

� �
�4����     K��*���) .�U� �
���� ��)	��� �
)	��    �� ��
�4����� ��
����� �<
)    V�7�� ����8� 1	"�

 9�*�� ��     ��� -�. S
�$ ���
� ���=��*��.    �7� 4
4�� 5
$ ���       �
"���#�� ��**�� �� 4
���� ��

                ��A� ��
��7���� ���8��� B��:� 4
��� �!���� W� �)" -	���  4<�
 @����*� �� �#� �V����� �����
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             ����� 4
���� �

��� �##� ���� �
��8��� ������ �<������ ��**����� ����4�	� R�
�!* S!��  4<�
 

  4<�
�� ������"� .  �A �

����� H.A�:  ��
#��       �������  ���2� ��������  ���2� ���
	����� �����:�� �

�
�����.   

 ����� �&�� ���)�� �   ��
��          K�0���� �.A ��8 �*���� �

����� H.A �
) �� �������  ���2

 � (�!�� @
��       ���E� �	" �� �
�4���� ����A�� �����  C!$� ��8 �       ������ �
��
& �48�� 5��
 S)+$ 

��)�:� �

����� ��L��:� � ��8�  �� 5��� ����)�������� �
	����  ��4��
!����  ��**���� L��2 

          �������  ���2 5�
� �$ 1	"  �=" � 4<�
�� H.A �� �8������ �
��8���         ��� ��
�8�� ��
� ��� 

 �C
	" ��*�����       ���)�� �	" �� 1	" ����:� �� �+��)���    5�$ 1	"���
&    �*���) ����M �����) 

:� �

�����L��.  

 �*����� H.A ��) D���* ���� ��
��!�*E� 1	" R�B�!) ��
+���� �� ��" �
�#� 1�2 ���0E�)

 4<�
�� 1	" 5�+�	� ����� �.A ���#� ������ �
	����  ��4� �$ .2.  
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1-2 �������������������
א�����

א����א�

א����א�

א����א�
����������������������������������א �� �� �� �

 �� @��� ���� ���
���� �2 ��**����	��� �

����� �<
)�� �� ���
���� �

�! ��
�����) �<


 1	" �)��+�� �� 5�
� �
*��!��� ��**���� H.A �" �	"�� ��8�� �
*��!��� ���4
� /*�8� �$

�#� �*��	��� �A�����  ���2 9
�� . �������  ���2 ��! C
�� ��8�:� �$�) ������ H.A ��)�
���

8 C) 9�7�� ���! �**������
*��!� 1	".� ����8) %���
 � ���:� �$ @
��  �Q� ��
�
)��� ������

5
$ �� �������  ���2 ��! H�
�E� 1�2 �
���� F�() C��**��9
#�� 4
���� .  

 �$ S0���� �� S)+$ �&������	� R�����
)8 R� B�!) �� 4
����� B��:� 9
#��� �@
� �*
�� 

�� ������� ����
	�" �4
����� B��:� 9
#��) �&=��� ��. ����)	����   ��#���� -�.� �$ �8�
 �
������

 F��!��� 1	" 4
���� ��

2 �� ��)
��*$� ������� �� V	��*�@
��$ :  

1. ��+��� �A ���������**���� 9�7�� F�*:� . 

2. ��#��������   � 4
��� ������ ��
�!� D��!. 

3.   ��#� �2 �**�����	��� ���. %)�� ��. ��8� ������� 1	" �
!)��� �	)�& �
; ��	�

 ��� 

�*!�*=�X50�:� B��:�) %���� �**���� 5�

 ��� �. 

  

 ��
) 1�2 �
����� �*����� 1�*� �.��� �&=� �
)��)	���  �������  ���2����
	�"�  H.A ��$�

 B��$ 1	" �&=��� �
!��:� ������ �
	����  ��4�5
���� ��:� ��.  
  

7!M �8. ��� R���!�*��R�
 ��8$  ��+) �*����� �	8�� ���J2 �8�
  ��"  ���2 5=� �� B=

����8� ����*��� ��:  
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1.   �
) �&=��� ��
)� �A �� ��)	��� ���2  �������  ) ��4����� �"��� � �
������ ��
�)����

 ��������

������ �
	����� ���+��� �( ����
	�"�)  �
����� � V
����� ‘ %
4���� � �4���

 9
)���� �T 

2.  ��)$� L��*�� ��
)� �A �� �������  ���2 �� 58 �����)	���� ��  ������ �
	����  ��4�

�
!��:�T 

3. �A ��  �
) �&=��� ��
)� ��)	���  �������  ���2����
	�"��**���� B��:�� ��
 ��  ) 

 �
	����� ��
	����  B�78 � �**���� ��!��� �	���� � �
	����� �0�(TL��$ ��
 ��  

4.  �
�(�� ��)��� ��&=" -�!A 5AT�*����� ���
��� �
) �
�!�� ���� ���.  

  

 �$ �A��
� �� �*
� �A �������) �
*�*:� �	8���� �$ ��J� �7!M  ��8.��� ����*��� �2

 �� �A��
� ��" ��
!��:� ������ �
	����  ��4� �	8���� ��!2� �A" �$ 5A ������ �
	����  ��4�

�
!��:� .A �� ���7�*� ������ �B��$ 9
#���T��:� 5
��� 4
��� .  
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א������ 1-3�

א��"! ����א�

א��"! ����א�

א��"! ����א�
��א�� !"� �� �� �� �

1�2 R���!�*2 �	8�� ��� �*����� �;�
+ ��
0�7�� �*
<��� �
�����[ ���� ��A��)��� L�

* 

V=��*�� 6<��!�� ��
+��������=� ��    

  
  
  

�/0���,��12��
3&��3
����12,���7�3�/0*-��456��(א&��3
����12,���7�3�/0*-��456��(א&��3
����12,���7�3�/0*-��456��(א&���8�9��7�3*-��456��(א�����8�9�����8�9�����א�
�=א���א�
�=א���א�
�=א���א�
�=א��א��1��-���א��!"��؛�א
*6;�א��1��-���א��!"��؛�א
*6;�א��1��-���א��!"��؛�א
*6;�א��1��-���א��!"��؛�א
*6;�"2&א
:�א��!"��2&א
:�א��!"��2&א
:�א��!"��2&א
:�א��!"�����8�9

��-
��2&א
:�א��!"���%6����2&א
:�א��!"���%6����2&א
:�א��!"���%6����2&א
:�א��!"����������"א��!@؛�א�3��7��א
�א?�����א<�
-��א��!@؛�א�3��7��א
�א?�����א<�
-��א��!@؛�א�3��7��א
�א?�����א<�
-��א��!@؛�א�3��7��א
�א?�����א<����%6�.*A����
3&�B*�C���A6�.*A����
3&�B*�C���A6�.*A����
3&�B*�C���A6�.*A����
3&�B*�C���A6����)0.05(�K  K�7�
�

�
����� ��
0�7�� ��!":  

HO1-1: �37��-*�/0���,��12��
3&���8�9��2&א
:�א��!"��456��(א�����.*A����
3&�B*�C���A6��"!א���D�E�7

)0.05(.� �

HO1-2: �37*��-�/0���,��12��
3&���8�9��2&א
:�א��!"��456��(א�����.*A����
3&�B*�C���A6��"!א�����
*7

)0.05(.� �

HO1-3: �37��-*�/0���,��12��
3&���א��!"��456��(א :
�8�9��2&א�����.*A����
3&�B*�C���A6��"!א���F=?

)0.05 (�4G".� �

HO1-4: �37��-*�/0���,��12��
3&��3
����.*A���H.I*7א��!"������8�9��2&א
:�א��!"��456��(א&�B*�C���A6

)0.05(.� �

HO1-5: �37��-*�/0���,��12��
3&���8�9��2&א
:�א��!"��456��(א��J�897���"!א�����.*A����
3&�B*�C���A6

)0.05(K� �

� �

� �

Lא����C�,!
�א
	! ���א �
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�/0���,��12��
3&��3
����12,���7�3�/0*-��456��(א&��3
����12,���7�3�/0*-��456��(א&��3
����12,���7�3�/0*-��456��(א&��
:�א��!"��
:�א��!"��
:�א��!"��
:�א��!"���%6����2&א�%6����2&א�%6����2&א�%6����2&א���8�9��2&א
:�א��!"������8�9��2&א
:�א��!"������8�9��2&א
:�א��!"������8�9��2&א
:�א��!"���7�3*-��456��(א�MC�Nא��Oא�&א����-�P��MC�Nא��Oא�&א����-�P��MC�Nא��Oא�&א����-�P��MC�Nא��Oא�&א����-�P�

�.*A����
3&�B*�C���A6��B!?����-�P��.*A����
3&�B*�C���A6��B!?����-�P��.*A����
3&�B*�C���A6��B!?����-�P��.*A����
3&�B*�C���A6��B!?����-�P�����)0.05(�K �
����� ��
0�7�� ��!" K�7�
�:  

HO2-1: �3��-*7�/0���,��12��
3&���8�9��2&א
:�א��!"����%6����2&א
:�א��!"��456��(א��/����

 ��א����-�P��

��.*A����
3&�B*�C���A6)0.05(.� �

HO2-2: 3�7� �-*�/0� ��,��12� �
3&���(א �א��!"��456� :
��2&א���%6�� �א��!"� :
�2&א ��8�9��� ��-�P��Q���
�א

�MC�Nא��*%A
3
����A*.���א&�B*�C���A6)0.05(.� �

HO2-3: � 37� �-*�/0� ��,��12� �
3&���(א �456� �א��!"� :
�2&א ����%6�� �א��!"� :
�2&א ��8�9��� ��-� P��:O�	R�

��א
�א?����%�
3
����A*.�����א&�B*�C���A6)0.05(.� �
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�א
	! ���א
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א������� 1-4�

א����$�א#�א�

א����$�א#�א�

א����$�א#�א�
��$�א#�א �� �� �� �

 �	8�� B�0 �� �*����� �
) �)�� ���� ��*����� �	&���)	��� �������  ���2  ����
	�"�

��$� �&=��� H.A  ���A:� 9
#�� 1�2 1�*� �*����� H.A ��� �**���� B��:� 4
�� 1	"�
�����:  

� @��T%�7�،�.!VS�#א�$�W 

1.  �������  ���Q) V�� ,�J! ���2 ���"2 ����)	����  5��� ����� W��)" -	���  4<�
 �

��� L��2

� 4
��	��
*��!���  4
�	� R���+� L���� �
��8��� ��**���� C
��� ��) �!��#�  

2.   B��:� �� @�)�� �**����F�
#��� 5������ @
� ��. 

3. 	���  �
�J!�� ������� �
��0���  �
��� 3��� 5���� �� �
�A�
 ��� ���� ������� ��


 ������4�� 50�� B��� 9
#�� ��! �
"��)�� �
	����� ����& 4
�4��. 

� @��T%�7�،���%6�#א�$�W 

1.   �
) �
�(��� K�!� �&=��� ��
)� S
0�� ��
	�" �������  ���2 ����)	���� B��:�� �**���� ��

�
!��:� ������ �
	����  ��4�. 

2.  ������5+���� � ��
+�� �
!��:� ��**��	� ������ 5�
� ���������  ���2. 

 

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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א����$%���$%���$%���$%�� 1-5�

א����א�

א����א�

א����א�
��א �� �� �� �

     5��� �#
���� ���
���� �2  ��**����  ��
*��  ��)�"2     ���!	� -����� ����	���� �

���!8�

      ������� �� 5�
 ��
����� �������� L�. �
	����� 1	" /	��� ��
�4�� �,��+�&�� ��+��� ���8:� 

�A$ 9
#��� �
  4
���             ������!�� L��*� 1	" ������� H.A �I��� �����2 ��

2 /	��
 ��� ��
*��!��� 

             �"�*�� ��
�A�
 ��
	)�& ��
� �"��� ���*&:� %
�
� R�
��
 R�
��!�) ������� 5�

 58�)  ������

              $ ��8�
 ����� ��
	)�#��� ���+��� �	��� 3����*� 5=� �� ������& V
��� 1	" ���J!��� �

   ��
& �
0�  �����	�   ����#� �����**����           ��!��8 �.2 ����:� 5=� �� �
*��!���  4
��� 9#��� .2 �

   ��)	��� 9
#�� 1	" �
���&���    ,.�� ��:�            ���E�� ��������  ���2 �
�) /���#��� L��� S0�


�


����*E�. �   �*����� ���*�  �
�����    ���� ���
����� 5=� �� ���
�A$  4
8���� ��
*   ��
	"     ��
	"

����) V�	�� ��!�8 �" R=0�:  

1.  G��� ����� �*��	��� �
;� �*��	��� ������� �
�!��  ���E �7*	� K�0��8 �������  ���2 �
�A$

�
�2 ���
 �
*��!�  4
� 9
#�� �� �
�A�
 ����#���

����*�� B��:� . 

2.  ��!�8 ���� �*����� H.A �������
J�� �8�
 ����	��  �"�&  5�
� �� ��7 �
	����  ��4� 5�"

 �
!��:� ������ �
��������#���
�A�
��  � ��)	��� 9
#�� �� ��:� �
��! ��  ��4��� �8�� ����

������� ��
�� �� 4
��	� �!���� W��)" -	���  4<�
. 

3.  ��
 K�0����)	���  ���2  �����������
	�"� �$!8���� ��A���B�8 B��$ 9
#�� �� � :� 1	" ��

 D.��!:� �
�#�� ���*��� 1�2 �����)�� 1�*
 ���� %
0����� �� 5
���� 5��:� �����2 �"�*
 ,.��

 ��**���� 1�2 ��#� ����� ��8	��� ���� ����#�� �
!+� ��!��:� �
�) �

����*� \�
!. 
  



 12 


א�� 1-6�

א��'�&א��א�

א��'�&א��א�

א��'�&א��א�
�'�&א��א �� �� �� �

   �
	����  ��4� 48�� �� �
	����� �
7J���� %
�
 1	" �*����� �+�#�    ��	�� ��� �������

    � �9�� ��� ��	)��� �
��         9�����) �*�#���� ��*����� ��!�0�� ���� ���
�����)� �����*��� �!
���)

    �*����� /�	*$ ��  ������ �
<�+�E� .�0E�)     �#)� ���� �
!�4��  ��7�� 1�2 �� �
�� H.A   ��*�����  

 �A� ����
�� ����� �� �!���� 5+7��2007 ] 2008.  

  

  

1-7 �����

א��
א��
א��
א��+*()�א
�+*()�א
�+*()�א
�+*()�א 

� �� �� �� �

! �
)
 ��
� �*����� D.���

�
���A ��� : 5#�*��� �
�����)��)	��� �������  ���2( �

)��
	�"�������  ���2 ( %)���� �
������ �)�**���� B��:�( �� �"��
� ��0�
 �
��� 58 �$� �
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�
"�7�� ���
����� .�� �
����� �
)  ���)� �&=" ��
� �
8�� 1	" D.��!:� �7*	� ��#�� 5#�*�

)�������  ���2 ��)	��� (�
"�7�� C���
������
 ��  � �
)� ��!
)� �
���)�������  ���2 ��
	�"( �

�
"�7�� C���
���� %)���� �
����� �� �&=��� H.A �
�(� �

�!��)�.  
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��א�-!א,������ 1-8�	.!��
��א�-!א,��א�	.!��
��א�-!א,��א�	.!��
��א�-!א,��א�	.!��
 א

 5=� ��1	" ����)�� K=���������  ���2 ��
)�$ )   ��� �)$ �2004 ( �) � ��)"2007 ( �

)Zack, 1998 ( �
<��
� �7
��� �
����� ���	�+��� ���" ��!��:  

  

�א��!"� :
�א��!"�2&א :
�א��!"�2&א :
�א��!"�2&א :

2����KnoKnoKnoKnowledge Managementwledge Managementwledge Managementwledge ManagementWWWW 5&א	�� �
	�" �/
8�� ��

#� � �#	����� ���
���� .
7!�

��+#� ��J! 58�) �"�0���� ���A:� 9
#��� �������) �����A. � �������  ���2 �
	�" �A

�5��"^� ��
& ��

2 5
� �� �
�J!�� ��
*��!���  4
��� �
��� �	8�� 5�� ������� 5=��*� 5=� �� 

�&�� �
���� �� .  

7�E��Dא��!"�7�E��Dא��!"�7�E��Dא��!"�7�E��Dא��!"�    KnoKnoKnoKnowledge Identificationwledge Identificationwledge Identificationwledge Identification    WWWW �
	�" �
������  �
7�� 1	" ������ ���� �� 5��� 

 =�� ������� �� ��
�� �A�!��#� ) 1	" /

 �� �**����C������  ����
�� �+� 5=� �

������� ������� ��
�� �*� �
	�" 1�*
 �� �A� � . ��*���� �������� ��
� 5=� �� F�#��

�
	����� ����!�� 1�2 ��!�*E�� �
�
���� �!��#��� �
	�" 1�2 ���02 �
�����.  

�א��!"� ��
�א��!"�7* ��
�א��!"�7* ��
�א��!"�7* ��
*7����KnoKnoKnoKnowledge Generatingwledge Generatingwledge Generatingwledge GeneratingWWWW ������� ��

2 �
	�" ���&�#��� �5��� ��!
�8� 

**���� ����� 1�� �
!�0�� ������� 5
��� -�.8� ����
�+ .��� ��
�$ ����� 5=� �� ��*�
& 

 ��4��� 5��� 5���� _��� �	���� 9�� 5
8��.  
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 58�)2(  

 �������  ���2  ��� SECI  
  

  
Source: Nonaka, I. Konno, N. "The Concept of "Ba" Building A foundation For Knowledge 

Creation"., California Management Review, Spring 1998:40. 
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o ���?א�

Internalization�2 ��0���� ������� 5 א��f� א��!"��א��� =5� �� ���� �1 ����� 
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7	��� ,�. �������  ���2 B��)� �$ 

             /
���*: ���
��
� V���:� �
) ����)���� ��&=��� �� �������� ����U� ��$ ��
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���� �$ 

������� %
4�� �� �
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*�*:� ���� ����#� �**���� �$ ��J!���. 
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4�� ��	<*$ �*��.  
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�א��!"�، .2 :
�2&א ��8�9�� �W��)" -	���  4<�
 �� ������� ��
�� /*�� ����� ��=� �0�� 

 �� �	<*:� �0��26 �
���� 75 .  

  

3. ���!	
� "��
��  �	<*:� �� �A� ������ ��=� �0�� ������� �
	����  ��4� �76 �
���� 

90�A� � ��
	����  B�78� ������� �
	����  ��4� �� �**���� ��!��� �	���� ��
	������� �0� 

������ �
	����  ��4� �� �
	�����. 

  

�8��א�&א:v:א�&א���8v:א�&א���8v:א�&א���8vWWWW     

  $ �)� �#
&� ����	�� %�
 1	"  ���&  ��$ 1	" 5�+�	� 1	"  ���&  ��:� -	� ��8� �

�*�����  ��$ ��)	��� �� ��)��� ��
� �R�
)*! ��)�� ��)�
2 B��"2 .��& -�.�����)�� � 9
)��) :�  ��

 �� �!�8���� ��)��� �!
" ����$ 1	")30 (R���� �� 9#���� ��� ��*����� �!
" ����$ D��� �� 

�#
��) ��)���:  


  )test – re – test (�!.���א3?��8
���62&:�א�8�?3
        

       ����*� �#�  ��:� ��)� ��
) 3�������)�� � %
4��) -�.� ��)����  ��"2� ��)���� �#
�� 

 �� �!�8���� ��)��� �!
" 1	" �*�����  ��$)30 (R����  �� ��� 58 1�"$ @
� �R�#)�* C!�
) �� ��8�

"�)*$ ���� ��)� �R�
�* R��&� �!
��� H.A ����$ �!
��� 1	" L��$  �� ��)���� 9
)�� �
"$ ��


 ��)��� ������ 5����*�) ��)���� /�*� �� ��
���� o
�7�� ��)�
E� S
�+� ��)� ���*7!


)��	) .2 ���*� ��)��� 5���� ��
& 93.7 %) �#
�� ��)����  ��"2� ��)����.  

     �	����� 9�*��� 5���� �� �8(�	�� ��  ��:� ���)$ �
)F�
#� 9
)�� �7�$ X�)!��8 

)Cronbach Alpha .(/�	*$ �$ @
� 1�2  �#� �� ��7�� B��$ 9�*�� 1	" ����
 �7�$ X�)!��8 
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�$��  �& 1�2 �
�
 �A� �L��)��� � 5���� �Q� -�.� ���02 �F�
#��� ���#� �
) -*�����)Alpha (

 �

 �
�#�) ��4
���)�	 .��)� �� 9#��	��� H.�) �*�����  ��$ F�
#� 9)� ��#
���) Cronbach 

Alpha( 1	"���)��� �!
" ����$ ��
� .�;��� 1	"�  �� �"��& ��
� ��" �
#�� V�+�) �
*�
&

 �)*�!���)Alpha (�8���
 �
#
)���� �
��!�� ��  )Alpha > 0.60 ( �#	����� @��)�� �� ��#��

  ���E�)�
!�*!E� ��	���� . 5��
�� �J!�)1.(  

 5��
)1( ���� �	����� 9�*��� ��)� 5���):�!�)�*��  )�7�$ X�)!��8(  

��8
�א ��%�4) �	
�(�α 

��2&א
:�א��!"���94.6  �%6  

�8�9��2&א
:�א��!"���� �96.1  

MC�Nא��Oא�&א� �92.7  

  

 ��)� 5����) ���"  ��+)  ��:� %��� 1	" H.A ��)��� �=���� 5������"  ��:�  ��& �" 

���� 3��;$ 9
#�� 1	"�*�.  

  

3-5-3����������������F��8��3א�H.I*7��   2-!אOא���H.I*7א8��3��2F-!אOא���H.I*7א8��3��2F-!אOא���H.I*7א8��3��2F-!אOא

  �� 5��82 ��)��
)�*   &�+ �� �8(���� C C��)�� �      �*����� �!
" ����$ 1	" C�
4�� ��    �&� 9)*

      �� �<)��) �

!���� %� B�#� %
4���� �
	�"  �!�)�*��   C
�   S
0��      �����	���� �$� �*����� �� �����

���� ��� �!
��� ����$ �� ����
 ��
 �����#� ��	��� @�)�� ��
��� �A� ���� �
�*) ���	 .����*$�� 

���)��� �� %
4���� a
��� �� �
"�)*$ ��)� �H�
) ��*! /

�*� 58 �
	*�) ���)��� 5�+��� /�	*$ 
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     �� ���*7! �#
����) ����
 ����)�� ���&      /�*���� �����*� 9
�� �" ��!�
)�� 5
	��)  .  ��
+ �&�

�� ���#� %
�
+) �!�)�*�
)�

2 ��
.  
  

3-6 �������E�Cא����א���1,�g�
 א���
��gא���1,���א���E�C�א���
��gא���1,���א���E�C�א���
��gא���1,���א���E�C�א���

    � �*����� �	<*� �" �)�
=�  ��)���  ����
0�����& ���)�� �      �
<�+���� /
���*�� �����*�) 

�	
 ��� ����� ����� �)*�!��� :  

�  ��)��� 5���� ��)��2Cronbagh Alpha. 

� �
��� 58 L��*� ������ ��
)�*��� ��*�:�. 

� ��
��
���� ������!E��)�*��� ���*� �" ��)�
E� �
#� 9	���� ������ �
�� F�
#� . 

�  �)*! �A� �)�*��� ���*� �" ��)�
E� �
#� �)*!�� ������ �
�� F�
#� ��=��E� 5����

�
�<�. 

�  5���� ��)��E��*����� ���
��� �
) �&=��� �
��� K�! F�
#�.  

�  ��M �� ��
0�� �
��� �
�(� F�
#� ��
*)�� ����!E�/

�*�. 
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�	����א
!אH0	����א
!אH0	����א
!אH0	����א
!אH0א
א
א
א �� �� �� �

�M,��1א�����k�
4�����S,��א�A��M,��1א�����k�
4�����S,��א�A��M,��1א�����k�
4�����S,��א�A��M,��1א�����k�
4�����S,��א�A�����
�א?��8
א?��8
א?��8
א?��8�� !	
��א�� !	
��א�� !	
��א�� !	
��א �� �� �� �

  
  א�����א�����א�����א����� 1-4

2-4 ��!6��!6��!6��!6��,��S��,��S��,��S��,��S��א
�

א���א�

א���א�

א���א�
  �א

3-4 ��� !	
2?��8
�א��� !	
2?��8
�א��� !	
2?��8
�א��� !	
2?��8
�א  
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  א�����א�����א�����א����� 1-4
 

 ��
�2 5+���� �� ���� �<�+�E� 5
	���� 6<��! 3�" 1�2 �*
<� 58�) 5+7�� �.A ���


� 5=� ���� 6��!�) �����*�
"���
�� ��	�	� �
<�+�E� �4� SPSS. 

  

2-4 ��!6��!6��!6��!6�,��S�,��S�,��S�,��S��א
�

א���א�

א���א�

א���א�
��א �� �� �� �
  

  ����6!��א
��A,��א��������%�0����2&א
:�א��!"�����6!��א
��A,��א��������%�0����2&א
:�א��!"�����6!��א
��A,��א��������%�0����2&א
:�א��!"�����6!��א
��A,��א��������%�0����2&א
:�א��!"�1-2-4

 5��
�� ��J
)2 ( �=��E� �=����� �
��
���� ������!E�� �
)�*��� ���*�����

�J! ��
�) �#	����� ������ �
	����  ��4� 17J�� !+��� �1��:� ��<7�� ��0 �
7!+��� �
;� �
7

 R�
)�*� R��*� 5��
�� F8�
� ��������  ���2 ��
	�" V�+�) ��	�" F$� 1	" �
�<�#�� ��
!����

�
�U� ���):� �������  ���2 ��
	�" �	�� �&� ��=��E� 5����� R���" R�
��
�� R�����!2� R���":  

7�E��Dא��!"�7�E��Dא��!"�7�E��Dא��!"�7�E��Dא��!"� 1-1-2-4   

��� 5��
�� ��J
���  �*��� H�8�
 ������ �
	����  ��4� �� ������� V
��� L��*� C
�2

 o��)�� ��)�� �.�� ����� �)�*���)2.50 ( ��	) ��" �=��2 5����� ��" ,��
�� ����!Q)�)1.11 ( �

)44.51% (������� 1	" .������ �#� ���#7�� L��*� 1	" ��$��
& 1	"� �
) �)�*��� �*���  

)2.56 ( ��"� ��
&  ��4���

������ �
	����� �
�
���� �!��#���) " ,��
���� ����!E� ��8 @
�

 ��� �=��E� 5�����)1.22 ( �)47.53% (  �#� ���##� �)�*� �*� ��
& 5&$ �
)� ������� 1	"

" �!�*�K��)E� ����! 1	" ��	�" /�	*$ ��  ��4��� " ��	))2.33 ( 5����� ,��
�� ����!Q)�

 �=��2)1.16 ( �)49.66% (������� 1	" . �
	����  ��4� �� �*� L��*� 1	" ���
 �� �.A�

������� V
���� ������ .  
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���א��!"�7*
���א��!"�7*
���א��!"�7*
���א��!"�   2-1-2-4*7  

 o	) R���" R�
)�*� R��*� ��)�� �.A 9#�)2.82 ( ��" �=��2 5����� ��" ,��
�� ����!Q)�

 ��	))0.79 ( �)28.14% (������� 1	" .���#7�� L��*� 1	" ��$������ �#�  1	"� �
& � �*��� 

 �
) �)�*���)3.02 ( ��"�

��� ���+� �� /�*�8E� 1	" ������� �
���)  ��4��� ����� " @
�

 ��� �=��E� 5����� ,��
���� ����!E� ��8)1.05 ( �)34.68% ( ��
& 5&$ �
)� ������� 1	"

  �#� ���##� �)�*� �*�"���� /�	*$ �����*Q)  ��4��� ��#�������� �
��� �� �
	)#�*���  �8� " ��	)

)2.65 ( �=��2 5����� ,��
�� ����!Q)�)0.98 ( �)36.88% (������� 1	" . 1�2 �
�
 �.A �2

 �
	����� ��)�
�*$ C
�2 ����$ ��8 ������� �
��� �� ������ �
	����  ��4� C
� %���� ,.�� L����

��
�.  

  ~=.�Pא��!"�~=.�Pא��!"�~=.�Pא��!"�~=.�Pא��!"�   3-1-2-4

)�� �.A 5+���" �)�*� �*� 1	" �� o	) )3.20 ( 5����� ��" ,��
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2)0.91 ( �)28.41% (������� 1	" .������ �#� ���#7�� L��*� 1	" ��$ 1	"� 

 ��
& �
) �)�*��� �*���)3.40 ( ��" 5�� ����	��)  ��4� ��!�
) �"��&  ��4��� -	���

�
�
	���� �
������ ��"�0���� "
� ��� �=��E� 5����� ,��
���� ����!E� ��8 @)1.09 ( �

)32.13% (  �#� ���##� �)�*� �*� ��
& 5&$ �
)� ������� 1	"" �4� /�	*$  ��4��� %)��

�
!�0�� ������� " ��	))3.04 ( �=��2 5����� ,��
�� ����!Q)�)1.10 ( �)36.15% ( 1	"

������� .� 9�� ����AE� L��*� F8�
 �.A �2������ �
	����  ��4� �� ������� �
4��� �*��.  
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  �H.I*7א��!"��H.I*7א��!"��H.I*7א��!"��H.I*7א��!"�   4-1-2-4

 o	) ��" �)�*� �*� ��)�� �.A �
& �*8")3.09 ( �=��2 5����� ��" ,��
�� ����!Q)�

 ��	) ��")0.67 ( �)21.77% (������� 1	" .������ �#� ���#7�� L��*� 1	" ��$1	"� �
& � 

 �
) �)�*��� �*���)3.58 ( ��"��!�
)�� �"��& 1�2 5�+�	� �
	��� ����	�� �8)�  ��4��� -	��� "

 ��� �=��E� 5����� ,��
���� ����!E� ��8 @
�)0.98 ( �)27.35% ( 5&$ �
)� ������� 1	"

  �#� ���##� �)�*� �*� ��
&" ���) 1���#��  �)��� B=�4 5)& �� /
����� /�	*$  ��4��� %)��

��� ����
	�" �
*���
��8��� 3
7 " ��	))2.89 ( �=��2 5����� ,��
�� ����!Q)�)0.88 ( �

)30.42% (������� 1	" . ������� K4�� ���:� �� ������ �
	����  ��4� �$ �
)� 6<��!�� H.A �2

�� �� 1�2 �*� 58�) .  

  897��Jא��!"�897��Jא��!"�897��Jא��!"�897��Jא��!"�   5-1-2-4

6<��! ���$�*� ��)�� �.A R�
)�*� R� o	) ��" )2.94 (���!Q)� 5����� ��" ,��
�� �

 ��	) ��" �=��2)0.70 ( �)23.77% (������� 1	" .������ �#� ���#7�� L��*� 1	" ��$1	"�  

�
&� �
) �)�*��� �*��� )3.07 ( ��"�	#�*���� R�
���� �"�!���� �
	�����  �)��� 9��  ��4��� L�� "

 ��� �=��E� 5����� ,��
���� ����!E� ��8 @
�)0.95 ( �)31.01% ( 5&$ �
)� ������� 1	"

  �#� ���##� �)�*� �*� ��
&" B��)� 5)& �� ��
7J�� /
���) ���*� 58�)�  ��4��� ��#�

R�

���� R�
	��� �
*���� " ��	))2.83 ( �=��2 5����� ,��
�� ����!Q)�)0.96 ( �)33.81% (

������� 1	" ..�� L���� �*����� �!
" ����$ ��
� /*�� F8�
 �.A� �� ������� 9
)�� C
� ��
 ,

������ �
	����  ��4�.  
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 5��
)2 :(E�� �)�*��� �*����� �
&E� 5����� ,��
���� ����! �!
��� ����$ ��)�
E �=�� �" �������  ���2 ��
	�"   

��2&א
:�א��!"����%6� �M0�CYא�u�*א��� �X
�א��!א#�א���� �
 ������א�?�#5

(%)  

���� ������� �<���� ,��+�� 3���� /�	*$  ��4��� �)�
��� ��*�� ������( 2.55 1.29 50.69 

�
	����� ���)���� �����	� �+�� ��
�� �
�+�)  ��4��� ��#�  2.53 1.28 50.79 

�

������ �
	����� �
�
���� �!��#���)  ��4��� ��#�  2.56 1.22 47.53 

��	�" /�	*$ ��  ��4��� �!�*�K��)E� ����! 1	"   2.33 1.16 49.66 

�D�E�7
  א��!"�

�

����� ������� B�4$ �
	����� �����	� �J7��  ��4��� -	���  2.56 1.26 49.27 

�E��Dא��!"��
����
 44.51 1.11 2.50  א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א

�*�8E� 1	" ������� �
���)  ��4��� ������

��� ���+� �� /  3.02 1.05 34.68 

          �
!�0��� �����	� �
��J!�� �
������ /�	*$ ������� �
��� ��  ��4��� %)��)  ��)!��*2
��	��� F��� (5����� ��  

2.83 0.95 33.75 

���*� 58�)� �

	����� B��)��� %� R�
���� �"�!���� �	���� 9�� 5
8��)  ��4��� ��#�  2.71 1.15 42.43 

���J!��� �	���� _�� ��
�� ������� �
��� ��  ��4��� %)�  2.92 0.98 33.48 

���
*7
�א��!"� �

       �
	)#�*���  �8����� /�	*$ �����*Q)  ��4��� ��#�)  �	����� ��A�
��!
* (    ��
��� ���
�������  

2.65 0.98 36.88 


���א��!"�*�
����
�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א �2.82 0.79 28.14 
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 %)�
 5��
)2 :(E� 5����� ,��
���� ����!E�� �)�*��� �*����� �
& �!
��� ����$ ��)�
E �=�� �" �������  ���2 ��
	�"  

��2&א
:�א��!"����%6� �M0�CYא�u�*א��� �X
�א��!א#�א���� �
 ������א�?�#5

(%)  

�� ����	��)  ��4� ��!�
) �"��&  ��4��� -	����
�
	���� �
������ ��"�0���� 5 3.40 1.09 32.13 

��	�" ��
)�) �+���� �
������ �

���	�  ���� �
�M  ��4��� L�� 3.19 1.01 31.69 

5���� �
* ��)���� �)&���) ���*� 58�)�  ��4��� ��#� 3.12 1.03 32.93 

 ��	�" ��
)�) �&=" ��. ����	�� ��J!$  ��4��� -	���)�"� �J!���#�� ( 3.24 1.21 37.33 

�P.=~
  א��!"�

 �
!�0�� ������� �4� /�	*$  ��4��� %)��)���)��� 5��)�� ���)���( 3.04 1.10 36.15 

 28.41 0.91 3.20  א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א
����~=.�Pא��!"�

�� 5=� �� R�
	��� ������� %
4��)  ��4��� ��#�R�
���� �"�!���� 9�7 2.98 1.10 36.96 

          ��!�
)�� �"��& 1�2 5�+�	� �
	��� ����	�� �8)�  ��4��� -	���)   �/��*����  4�
$
�7��:� ��J!( 

3.58 0.98 27.35 

�����	� ,��7�� %
4��	�  �)��� /��+$ �
!#� �����*Q)  ��4��� ��#� 2.99 0.96 31.95 

     /
����� /�	*$  ��4��� %)��          �����
	�" �
*��� ���) 1���#��  �)��� B=�4 5)& ��
�
��8��� 3
7��� 

2.89 0.88 30.42 

�H.I*7
�א��!"� �

������� �
���� ��!� �
	��� �
�M  ��4��� �����  3.00 0.90 30.18 

�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א
�����H.I*7א��!"� �3.09 0.67 21.77 
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 %)�
 5��
)2 :(���� �
&E� 5����� ,��
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���� ����!E� ��8 @
�)0.87 (

 �)28% (� ��
& 5&$ �
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��)0.91 ( �)30% (������� 1	" . �*� ���� �.A�� L��*�� ��!�
)�

 ����	������� L��Q8 �
������ ��
�
�� ��4� �������� �
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 95 

�
���� 5�	� ��

E ��8�)E�� �
87��� ����	�� " ��	))3.18 ( �=��2 5����� ,��
�� ����!Q)�

)0.99 ( �)31% (������� 1	" .@
� �#�!� �.A� ��!�8�� ����� �� ������ �
	����  ��4� �� 

 �� �.A� ��)	������ ��
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3.25 0.82 0.25 


��8�� �������  ��4��� -	��� 9
*!�� �
	����� �$ ��!� �

����� B��* ���+�E� K�!) �
�����"() ��)����� ������  

3.24 0.81 0.25 

�����"$ �
*��� �
���� �

���!8��� @��$  ��4��� 1!)��  3.27 0.89 0.27 

א��!"��
�_!�
  א

K����2 ��B��)� �
�8� ��
8	� ��
�� �
.�� �
	����� ����:�) �����  ��4��� L��  2.99 0.81 0.27 

����

�%�!"�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א��!�
��א �3.20 0.64 20.00 

 5=� �� /*�!��� �&��� �� �
)*�!��� �
	���	� �
������ ����	���� �
���)  ��4��� ��#�
��
�� �7��:� ��J!  

3.50 0.92 0.26 

�  ��4��� ����*��������& .���2 �� ����	���� �

���!8� /
��*$� 5<�*  3.24 0.88 0.27 

�
���� 5�	� ��

E ��8�)E�� �
87��� ����	�� �

���!8�  ��4��� ����*�  3.18 0.99 0.31 

�&=��� ��. ���
	� ������� 4�
!2 �� �&���� �"�*��  ��4��� �����  3.29 0.78 0.24 
���A8
א
����k�
א

��-*
*A��

*-���א*A��

*-���א*A��

*-���א*A��
��א �
 5
�*�)  ��4��� ��#� ����:�� ������� ���8 �
) �������� ��8�:� 5#!� ����7�� ���+�E�

��	<�*�) ����	���� �

���!8� �
��� 5=� ��  
3.34 0.89 0.27 

����

�A8��א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א��-*
*A��
��א
��k����א �3.29 0.65 19.79 
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 %)�
 5��
)3 :(�� �*����� �
&E� 5����� ,��
���� ����!E�� �)�*���)	��� �"�!
��� ����$ ��)�
E �=��  �������  ���2   

�)א��1��-���א��!"��(���8�9��2&א
:�א��!"�� �M0�CYא�u�*א��� �X
�א��!א#�א���� �
 ������א�?�#5

(%)  

��� �
!7�� �������� L�. �� �
	����� 1	"  ��4��� ������������!� �����"$ 4�
!2 �� �
!#�  3.33 0.86 0.26 

�=8���� 5�� �
����� ��	����� �����#
 ���� ��
������� ��8�:�)  ��4��� ����  3.10 0.89 0.29 

 �� �
�87�� ����&�� �����*E �
7J���� �
) �
��#!�� ��#	��� ���&2 1	"  ��4��� %
��
�
������ ���
���  

2.81 0.92 0.33 

 ������ �
�#�� �&=��� ��. ��**���� 5�+�2 �
) 9���*��� �&��� 5
	#�)  ��4��� S���
�)�	����  

3.23 0.79 0.24 


��jא����
X!�8
  א

 ���
��� �� 5��":� %
4�� �!" B��:� �� �����&� �
7J���� �);�  ��4��� 1"���
�
������  

2.89 0.94 0.33 

8�!Xא��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?

!��jא����א����
���#5א �3.07 0.64 20.71 
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 %)�
 5��
)3 :(E� 5����� ,��
���� ����!E�� �)�*��� �*����� �
&��)	��� �"�!
��� ����$ ��)�
E �=��  �������  ���2   

�)א
*��M6א�
�=א��א��!@(���8�9��2&א
:�א��!"�� �M0�CYא�u�*א��� �X
�א��!א#�א���� �
 ��א�?�����#5

(%)  

�������� ����	����  ���E ��0�� �


����*� ��
� 1	"  ��4��� 5�" 48��
  3.49 0.87 0.25 

��
�� �������  ���2 .
7!� 5����� ��


����*� ��! ��0�� �
��  ��4��� �� ����
  3.40 0.86 0.25 

� �
���� ��	��� @�)�� /�	*$  ��4��� ����*��


����*�� �����A() �#	����� ������  3.23 0.94 0.29 

 �������  ���2 1	" �!�*�  ��4��� �� �


����*�� ���A:� %0�� �;�
+ /
��*$ �$  3.02 0.88 0.29 

�u�9E�
א
o�	A�
  �א

�


����*�� �������& .���2 �� �������  ���2 6�!�  ��4��� �����  2.92 0.89 0.31 


��9E���uא
�A	�oא��*��uא��M0�CYא��!א#�����
�א����
��������Xא�?��#5א �3.21 0.71 22.06 

�++��� 5�" 9�� 5
8�� 5=� �� ������� /�*�82 1	" �
	�����  ���E� �"�*�  3.01 1.02 0.34 

 ����
	� ���#��� ������� L��*� %�� 1	"  ��4��� �� �
	����� �"�*
 ������� �����*�
)!
���
��� �&��� �"�0E R�  

3.45 0.94 0.27 

�!���8�E� �
�)��8 �
	����� 1	" ������� %
4��� �+�� �

���!8� �=
�*�  ��4��� L��  3.40 1.08 0.32 

������� ��#
)�� ��!� �
��� ����! ���+2 1	"  ��4��� V���  3.01 0.99 0.33 
�Q�%�7��!�S
�א��!"� ��� �
���� ��! 5�*� �
�
J!� ���#�  ��4��� L�� 1	" F8�!
 ��) �
	����� 1	" �����

 �
��8��� 5
	#��  B�78��  
2.95 0.87 0.29 

�!��%�7��Qא��!"�A
����
�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א �3.16 0.70 22.24 
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 %)�
 5��
)3 :(E� 5����� ,��
���� ����!E�� �)�*��� �*����� �
&��� ����$ ��)�
E �=����)	��� �"�!
�������  ���2   

�)א
*��M6א�
�=א��א��!@(���8�9��2&א
:�א��!"�� �M0�CYא�u�*א��� �X
�א��!א#�א���� �
 ������א�?�#5

(%)  

 �4�� �
����� 5
����  ������� ��

��)���  4�
:� �
��� 1	"  ��4��� V���
 ����	����)�

������ �
	����� 9<�����(  

3.45 0.87 0.25 

 ��� �&�) �
	���	� ����	���� �
���)  ��4��� ��  ��
���� ��

��)���  4�
:� ��*�
/*�!��� �&���  

3.64 0.86 0.24 

�������  ���Q) �&=��� ��. 5��":�) V�� 5
��  ��4��� L�� ����
  3.29 0.94 0.29 

���*��� ��
!#��� ��!�0�� ���� �
)�&��� �)��0�� ��*� ��!�
)	� �
��8 �
��� �
��� �� ��
��
��  ��
���� ����	�����  

3.32 0.85 0.26 

�  ���Pא���*��

�7	����� �A���+� ��  ��
����� ������� �����	� ���*���� �J!��� �+���)  ��4��� ��#�  3.36 0.87 0.26 

��א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א
�������Pא���*�� �3.41 0.69 20.17 
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 %)�
 5��
)3 :(E� 5����� ,��
���� ����!E�� �)�*��� �*����� �
& �!
��� ����$ ��)�
E �=����)	��� �"  �������  ���2   

�8�9��2&א
:�א��!"����)��-
�)א�3��7��א
�א?�����א<� �M0�CYא�u�*א��� �X
�א��!א#�א���� �
 ������א�?�#5

(%)  

 ������ �"�!�� 5�+�2 /
��*$� ���!&� 5<�*�  ��4��� �� �����  3.52 0.82 0.23 

 �	��� 5�+�2 �8)�)  ��4��� �����2� ��*&$ �)���)�!���!2(  3.37 0.87 0.26 

  ��4��� �� �
7J���� ��
�
��2 �!���!E� �8)� ����  3.55 0.93 0.26 

 �	��� 5�+�2 ��!�8�2  ��4��� L��) ���A������ � /�*�� �(  3.55 0.94 0.27 

��א�3��7
  �א
�א?��

����*)  ��4��� �� �
�
����� �
7J���� %
�
 �
) ����	���� 5����� �
!�8�2 -�!A  3.62 0.90 0.25 

����
3��7��א
�א?���א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א�
� �3.52 0.69  19.49  

���)  ��4��� �����
)8 58�) ��
���� /�8��� ����!�� ��)  3.19 1.03 0.32 

 5�+�E� 5<�*� �� �
����  ��4��� �� �����)�!���8�E� �
�)�� �F8�7��(  3.83 1.04 0.27 

 ���
����� @���E R�
�* �

����� ��
���7��� ��������� �� �8������ �
�A$  ��4��� ���  3.31 1.01 0.30 

Q)  ��4��� ���� ���&��� ��
�
��2 1	" ����	� ���*� 58�) ����*��� B��

����
�� �������  

3.41 1.04 0.30 ��א�3��7
��-
�א<� � �� �
�
7�*��� ����
 %� 5+����� 4
4��� ������� ����� �
���� ���&Q)  ��4��� �A�*�

�������  
3.44 0.83 0.24 

����
3��7�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א�
��-
��א<� �3.43 0.72 21.08 

�8�9��2&א
:�א��!"����M
�������
�8�9��2&א
:�א��!"�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א���M
�������
�8�9��2&א
:�א��!"�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א���M
�������
�8�9��2&א
:�א��!"�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א���M
�������
�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א �� �� �� �3.24 0.53 6.45 
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3-2-4MC�Nא��O��0&א��א�������,��A
  ����6!��א
��A,��א���������0&א�Oא�6����MC�N!��א
��A,��א���������0&א�Oא�6����MC�N!��א
��A,��א���������0&א�Oא�6����MC�N!��א

  

��� J  

 ��א/����  
  

 o	) ��" R�
)�*� R��*� ��)�� �.A 6<��! ���$)3.62 (��
�� ����!Q)� 5����� ��" ,

 ��	) ��" �=��2)0.64 ( �)17.66% (������� 1	" . �
& ������ �#� ���#7�� L��*� 1	" ��$

 �
) �)�*��� �*���)3.75 ( ��"�	���� %��
��� ����$ �0� �� �*�
 ����)	���� ������� -=��2 "

 ��� �=��E� 5����� ,��
���� ����!E� ��8 @
�)0.87 ( �)23% (����� 1	" ��
& 5&$ �
)� ��

  �#� ���##� �)�*� �*�" ������ �&��� �� ���
���� ��
 ���� ,��8��� 5��� �������  ���2 ���� "

 ��	))3.41 ( �=��2 5����� ,��
�� ����!Q)�)0.91 ( �)27% (������� 1	" .�2 F8�
 �.A 

�
	����� �0��� L��*�" ����$ �J! ��
� /*�� ������ �
	����  ��4� %�  B��� �$ �
)� �*����� �!


��� �
	����  ��4���� ���� �
	������� �0� 9
#��� ����*��� 9�� ��8 ��**�� �� ��!�8 R��� .  

  

p�� J  MC�Nא��*%A
  א
�����Qא
  

 o	) ��" R�
)�*� R��*� ��)�� �.A 6<��! ��0�$)3.58 ( 5����� ��" ,��
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2)0.63 ( �)17.51% (��� 1	"���� . �
& ������ �#� ���#7�� L��*� 1	" ��$

 �
) �)�*��� �*���)3.80 ( ��"�
7J��	� �7
J��� B�#��E� V�� �)*! �� �
4
 ������� �����*2 "

 ��� �=��E� 5����� ,��
���� ����!E� ��8 @
�)0.93 ( �)24% ( ��
& 5&$ �
)� ������� 1	"

  �#� ���##� �)�*� �*�" ��  ���2 �
)�����	����� �

���!8�	� �++���� �
!�4
��� ���#� ����� "

 ��	))3.38 ( �=��2 5����� ,��
�� ����!Q)�)0.69 ( �)21% (������� 1	" . F8�
 �.A �2
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 L��*� ��8 �*����� �!
" ����$ �J! ��
� /*�� ������ �
	����  ��4� �� ��!��� �	���� L��*�

�*��� 9�� �**���� ��!��� �	���� .  

  

��� J  ���?א�
��א���%�
  R	�O:�א
  

 o	) ��" R�
)�*� R��*� ��)�� �.A 6<��! ��0�$)3.60 ( 5����� ��" ,��
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2)0.62 ( �)17.20% (������� 1	" .�
& ������ �#� ���#7�� L��*� 1	" ��$ �

1	"� �
) �)�*��� �*��� )3.74 ( ��" � �
4
 ����)	���� �������  ���2 �
	*��� �"�* �) �"�*

�=������ B��
2( " ��� �=��E� 5����� ,��
���� ����!E� ��8 @
�)0.78 ( �)21% ( 1	"

  �#� ���##� �)�*� �*� ��
& 5&$ �
)� �������"  �� ���� ������� �)*! �� �
4
 ������� 6�!���

�A�
���� ���
*)� " ��	))3.40 ( �=��2 5����� ,��
�� ����!Q)�)0.81 ( �)24% ( 1	"

������� . �$ 6<��!�� �!
) @
� �
	����� ��
	����)  ��4��� C
� %���� ,.�� L��*��� 1�2 �
�
 �.A �2

�*��� 9�� �!�8 ������ �
	����  ��4� �� ��
	����  B�78.  
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 5��
)4 :(E� 5����� ,��
���� ����!E�� �)�*��� �*����� �
&�)�
E �=�� �!
��� ����$ � B��:� �"
�**����    

MC�Nא��Oא�&א� �
�u�*א��
M0�CYא� �

א��!א#�
X
�א���� �

������
 א�?�#5
(%)  

 ��**����� �����
�� �0� L��*�  ��
4 1	" ������� ����"2 ���

 �
�
	����  

3.69 0.80 0.22 

��
��� ����$ �0� �� �*�
 ����)	���� ������� -=��2�	���� %  3.75 0.87 0.23 

�



����*�� B�8���� �0� �� �
4
 �������  ���2 �

�!� �!)� �2  3.71 0.79 0.21 

������&:�� L��8��� �
���� �"�* 1�2 �������  ���2 L���  3.60 0.77 0.21 

�� 

�א������/ �

������ �&��� �� ���
���� ��
 ���� ,��8��� 5��� �������  ���2 ����  3.41 0.91 0.27 


! ��א������/����
�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א �3.62 0.64 17.66 

 �

��!E� 5��� �� �
4
 ������� ��4��E�� �"���)  4
!��� �=������ ��"
R�
��
(  

3.76 0.79 0.21 

��� B�#��E� V�� �)*! �� �
4
 ������� �����*2�
7J��	� �7
J  3.80 0.93 0.24 

  ����� 6���)� �
)*�!��� �
�
���� ��"  ��
4 1�2 ������2� ������� L���
,��
#�� �
���	�  

3.56 0.84 0.24 

����	����� �

���!8�	� �++���� �
!�4
��� ���#� �������  ���2 �
)�  3.38 0.69 0.21 

�Q���
א
�*%A
�א
MC�Nא�� �

)*! �� �
4
 ����)	���� ������� 6�!� �!)��
!���8�E� �=*����� �  3.40 0.86 0.25 

�*%A

������Qא����
�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א �3.58 0.63 17.51 

���#��� �������  ��
 ��0
 ����)	���� �������  3.66 0.85 0.23 

��� �"�* �� �
4
 ����)	���� �������  ���2 �
	*  3.74 0.78 0.21 

R�
�!* �A���"2 ��
 ���� ��*����� ��" �� �
4� ����)	���� �������  ���2  3.62 0.75 0.21 

R�
�!* �����*��� ������� ��" ���
 ��)�*�82 ��
�M� �������  3.60 0.83 0.23 

�:O�	R
�����%�
א
�א
�א?��� �

�A�
���� ���
*)� �� ���� ������� �)*! �� �
4
 ������� 6�!���  3.40 0.81 0.24 

�����%�
�	�O:�א
����
�א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א �3.60 0.62 17.20 

�Oא�&א�M
�������

�Mא�&א�Oא��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א�������

�Mא�&א�Oא��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א�������

�Mא�&א�Oא��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א�������
א��*��uא��M0�CYא��!א#�א����
��������Xא�?��#5א
MC�Nא�MC�Nא�MC�Nא�MC�Nא�� �� �� �� �

3.60 0.59 16.39 
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3-4 �
�8�?2�
�8�?2�
�8�?2�

א���8�?2�

א��"! ����א�

א��"! ����א�

א��"! ����א�
��א�� !"  
  

�	�"���)�� �1	" /!�
�� �.A ��  ��)���
0��  ���*������ 5=� �� �����*� /�	*$ 

������! �
*)��  �������� �
) �&=��� ��

E��� �	#�*��� ���
��������)���� ���
��� �	8� ����� 

�	
 ��8 -�.� ����	<*$� �*����� �	8�� F�*$ 1	":  

  

Lא����C�,!
�א
	! ���א �
  

��������/0���,��12��
3&��3
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) �!�8 �##�� ��)��2 5���� ��
& 1	"$

  ��
#))0.708 (           ������� ��4��E�� �"���� �
	������� �0� �
) �!�8 ��)��2 5���� ��
& 1!�$�

 ��
#))0.439 (�	8��� �"�7�� �

��*��� 1	".  

� �� �� �� �
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 5��
)13( :�)��2 �=���� �
& �Spearman �
)  �������  ���2 ��)	�����������  ���2 ��
	�"  
�
�!���� ��&=���  �������  ���2 ��
	�" 

  
 ���2 ��)	���  

�������   

 V
���
�������  

 �
���
�������  

�4� 
�������  

 %
4��
�������  

 9
)��
�������  

 ����
2
 ��
	�"
  ���2
�������  

�����  
 �
�A:�
�
)*!��  

�
��E� ��
  
�
������  

0.474** 0.471** 0.441** 0.601** 0.575** 0.594** 6  100%  

 ��4��E�� �"���  
�������  

0.474** 0.444** 0.428** 0.624** 0.549** 0.575** 6  100%  

 ���+�E�  
�

������ �
	�����  

0.508** 0.560** 0.614** 0.558** 0.569** 0.682** 6  100%  

���2 ��)	��� ����
2�������    0.459** 0.552** 0.551** 0.672**  0.646** 0.694** 6  100%  

�����  4  4  4  4  4  4  24  -   ��&=���
�
�!����  �
)*!�� �
�A:�  100%  100%  100%  100%  100%  100%  -  100%  

 * L��*� �!" 5��0.05.  
 ** L��*� �!" 5��0.01.  
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 5��
)14( : ��)��2 �=���� �
&Spearman
	�" �
) �**���� B��:�� �������  ���2 ��  
�
�!���� ��&=���  �������  ���2 ��
	�" 

  
�**���� B��:�  

 V
���
�������  

 �
���
�������  

 �
4��
�������  

 %
4��
�������  

 9
)��
�������  

 ����
2
 ��
	�"
  ���2
�������  

�����  
 �
�A:�
�
)*!��  

�0�  
�
	�������  

0.429** 0.351** 0.367** 0.220** 0.291** 0.440** 6  100%  

�	����� ��!��  
�**����  

0.502** 0.530** 0.456** 0.251** 0.287** 0.511** 6  100%  

 B�78  
�
	����� ��
	����  

0.481** 0.470** 0.427** 0.279** 0.193** 0.481** 6  100%  

�**���� B��:� ����
2  0.496** 0.489** 0.433** 0.263** 0.265** 0.504** 6  100%  

�����  4 4 4 4 4 4 24  -   ��&=���
�
�!����  �
)*!�� �
�A:�  100%  100%  100%  100%  100%  100%  -  100%  

 * L��*� �!" 5��0.05.  
 ** L��*� �!" 5��0.01.  
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 5��
)15( : ��)��2 �=���� �
&Spearman�**���� B��:�� �������  ���2 ��)	��� �
)   
�
�!���� ��&=���  ��)	��� 

�������  ���2 
  
�**���� B��:�  

 ��
�
��E�  
�
������  

 �"���
 ��4��E��  
�������  

 ���+�E�  
 �
	�����
�

������  

 ����
2
��)	��� 
  ���2
�������  

�����  
 �
�A:�
�
)*!��  

�0�  
�
	�������  

0.480** 0.439** 0.708** 0.558** 4  100%  

�	����� ��!��  
�**����  

0.445** 0.513** 0.599** 0.561** 4  100%  

 B�78  
�
	����� ��
	����  

0.441** 0.496** 0.610** 0.545** 4  100%  

�**���� B��:� ����
2  0.480** 0.521** 0.682** 0.592** 4  100%  

�����  4  4  4  4  16  -   ��&=���
�
�!����  �
)*!�� �
�A:�  100%  100%  100%  100%  -  100%  

 * L��*� �!" 5��0.05.  
 ** L��*� �!" 5��0.01.  
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����	
�א<���א<���א<���א<���א
	����א
	����א
	����א �� �� �� �

���^*�
���א�-��A��א����^*�
���א�-��A��א����^*�
���א�-��A��א����^*�
���א�-��A��א�� �� �� �� �

  
  א�����א�����א�����א����� 1-5

2-5 ���-��A��3א���-��A��3א���-��A��3א���-��A��3א� �� �� �� �

3-5 ���^*�
�א��^*�
�א��^*�
�א��^*�
�א �� �� �� �

� �� �� �� �
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  א�����א�����א�����א����� 1-5

2    �
����� �*����� �����*  ��
)��  �&=�  �
)��)	���    �������  ���2 �����
	�"�     H.�A ���$�

    B��$ 1	" �&=���  � �
	����  ��4�   �
!��:� ����� 5
���� ��:� ��.    ��� ��	�
 ��*����� ����$ �&� 

     �) �#	�� ��
0�� �0
$ ���&� ����*���)   ���
��� �
) �&=��� ��
  � ��*�����      ��" 1�2 �	+��


��!�*�         ����
0��� ������*� �" �)�
E�� �*����� �	8�� 5� �� ��A�* ��� � �5��� ���)���  �!A 

   1�2  ���E�$   H.A 4�)*��  ��
��!�    B�0 �� ��
+�����   ��J�=���� ���A�����     ��A$ �	
 ��
�� 

 H.A��
��!�*����
+����� .  

  

2-5 ���-��A��3א���-��A��3א���-��A��3א���-��A��3א� �� �� �� �
� �� �� �� �

 

����      �)�*��� �*����� �$ 1�2 6<��!�� ����$ �        ������� �
	����  ��4� �� ������� V
��� o�	) 

)2.50 ( ��" ,��
�� ����!Q)�)1.11 ( ��" �=��2 5�����)44.51%.( 

 

����  ) 9#�    ������� �
��� ��   ������ �
	����  ��4� ��     o	) R�
)�*� R��*� )2.82 (  R�
��
�� R�����!2�

)0.79 ( o	) �=��2 5�����)28.14%(. 

  

����      ������� �
4�� ��) 5+�   ������ �
	����  ��4� ��      o�	) R�
)�*� R��*� )3.20 (  R������!2�

 R�
��
��)0.91 ( o	) �=��2 5�����)28.41%(. 

 

����   � ��) F8"   ������� %
4�   ������ �
	����  ��4� ��       o�	) R�
)�*�� R��*� )3.09 (  R������!2�

 R�
��
��)0.67 ( o	) �=��2 5�����)21.77%(. 
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����       ������� 9
)�� ��) 6<��! ���$     o	) ��" R�
)�*� R��*�)2.94 (     ���" ,���
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2 5�����)0.70 ( �)23.77% (������� 1	". 

  

����  �) 5+�    ����	����� ��!�
)�� �     o	) �)�*� �*� 1	")3.04 (     ���" ,���
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2 5�����)0.63 ( �)20.70% (������� 1	". 

  

����        R�
)�*� R��*� �
!�0�� ������� ��) 9#�  o	))3.04 (       5������ ���" ,���
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2)0.69 ( �)22.62% (������� 1	". 

  

����   �� ��) 9#�      o	) �)�*� �*� ��
�+�� �����)3.20 (    5������ ���" ,���
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2)0.64 ( �)20% (������� 1	" . 

  

����       �
����� �
!)�� ��) 6<��! �!
)     o	) ��" R�
)�*� R��*�)3.29 (    5����� ��" ,��
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2)0.65 ( �)19.79% (������� 1	". 

  

����   ���� 6<�! �!
)             �)�*�� ��*� 1	" ,��)�� 5���� F$� ��) 5�+� �<�+�E� 5
	  o�	)

)3.07 ( ��	) ��" �=��2 5����� ��" ,��
�� ����!Q)�)0.64 ( �)20.71% (������� 1	". 

  

����      .
7!���� �
����� 6<��! ���$     o	) ��" R�
)�*� R��*�)3.21 (      ���" ,���
�� ����!Q�)�

 ��	) ��" �=��2 5�����)0.71 ( �)22.06%(������� 1	"  . 

  

���� �##�   6<��!    ������� �
���� ��! ��)      o	) ��" R�
)�*� R��*� )3.16 (   ��" ,��
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2 5�����)0.70 ( �)22.24% (������� 1	". 
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����   �##�  6<��!  ����	���� ��$ ��)      o	) ��" R�
)�*� R��*� )3.41 (     ���" ,���
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2 5�����)0.69 ( �)20.17% (������� 1	". 

  

����    6<��! ���$  �
	����� ���+�E� ��)      o	) ��" R�
)�*� R��*� )3.52 (   ��" ,��
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2 5�����)0.69 ( �)19.49% (������� 1	" . 

 

����  �

����� ���+�E� ��) 6<��! �##� o	) ��" R�
)�*� R��*�)3.43 ( ��" ,��
�� ����!Q)�

��� ��	) ��" �=��2 5��)0.72 ( �)21.08% (������� 1	". 

  

����         �
	������� �0�) �#	����� 6<��!	� �)�*��� �*��� o	))3.62 (      ���" ,���
�� ����!Q�)�

 ��	) ��" �=��2 5�����)0.64 ( �)17.66% (������� 1	". 

  

����          �**���� ��!��� �	����) �#	����� 6<��!	� �)�*��� �*��� o	))3.58 (��!Q)�   ��" ,��
�� ��

 ��	) ��" �=��2 5�����)0.63 ( �)17.51% (������� 1	". 

  

����   �##�        R�
)�*� R��*� �
	����� ��
	����  B�78 ��) 6<��!  o	))3.60 (    ���" ,��
�� ����!Q)�

 ��	) ��" �=��2 5�����)0.62 ( �)17.20% (������� 1	". 

  

����  ��
� L��*� �!" �
<�+�2 ���� ��. �&=")0.05 ≥ α ( �
) ��)	���� ������� V
���

�������  ���2. 
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����  L��*� �!" �
<�+�2 ���� ��. �&=" ��
�)0.05 ≥ α (  �������� �
��� �
)  ���)	����

�������  ���2. 

  

����  L��*� �!" �
<�+�2 ���� ��. �&=" ��
�)0.05 ≥ α ( �
) �4�  ��������  ���)	����

�������  ���2.  
 

���� 
<�+�2 ���� ��. �&=" ��
� L��*� �!" �)0.05 ≥ α ( �
)  ���)	���� ������� %
4��

�������  ���2. 

 

����  L��*� �!" �
<�+�2 ���� ��. �&=" ��
�)0.05 ≥ α (  ���2 ��)	���� ������� 9
)��

�������. 

 

����  L��*� �!" �
<�+�2 ���� ��. �&=" ��
�)0.05 ≥ α (  �
�)   ��������  ���2 ���
	�"

�
	������� �0�� ����)	����. 

  

����  L��*� �!" �
<�+�2 ���� ��. �&=" ��
�)0.05 ≥ α (  �
�)   ��������  ���2 ���
	�"

�**���� ��!��� �	����� ����)	����. 

 

����  ��
� L��*� �!" �
<�+�2 ���� ��. �&=")0.05 ≥ α (  �
�)   ��������  ���2 ���
	�"

�
	����� ��
	����  B�78� ����)	����. 
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3-5 ���^*�
�א��^*�
�א��^*�
�א��^*�
�א �� �� �� �
� �� �� �� �

 ��!�*=� R�#��    �� ���� ��
5+����           ��� ���� 6<��!�� -�.8� �*���	� ,�J!�� ���E� �� ��
�2 

 ���!�
)	� �<�+�E� 5
	���� %&�� �� ��
	" 5�+������
�U� ��
+����) D����� :  
 

����               1	" ������ 5=� �� ������ �
	����  ��4� �� ������� V
��� ��
�M� ��
	��) ����AE�

�� 5�
� �� ��*������ 50�$������� V
�. 

����                  ���*���� ��B��#	�� 5=�� ��� ������ �
	����  ��4� �� ������� �
��� 9��) ����AE�

�!A.�� �+��� ��
	�"� ��"���
E��. 

����        ��� �
������ ��*������ 50�$ 1	" K=�E� 5=� �� ������� 9
)��) ��8$ ����AE� B=
2

������� 9
)��. 

����       �  ���2 ���7� a
*��� ��� %0�  ���0          ���2 5��
� ��� ���*������ 50�$� ������

                �����!��� _��#!�� ���#	�� /
������ 6����) 5=� �� ����#
)��� ��
���)� ���
�A$� ������

������ �
	����  ��4� �A���� ������� �
	���� ����������. 

����   �
�A�            ��4� ��� ��
��*��� ���8 1	"� �
	����� L�� C�
�A$� �������  ���2 ���7� a
*�� 

�
!��:� ������ �
	����. 

����    ���0     �
����� �
!)��) ����AE��

���!8����       ,��87��� ������ ��
#�) ������� V
+��� 

�
!��:� ������ �
	����  ��4� �� �	"�� 5�+�2 ��8)� F
*(��. 

����    1	" 5����               �
���� ��� ������)� ��  ���e� �������  ���2 5#� �� �
++��� �

��

������ ��
	���������� �
	����  ��4� �� �
. 
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����  ���A:� 9
#�� ��0
 ��) ������ �
	����  ��4� 5��� �
���� ����� �
���. 

����              �������� �
��� ��
	�" 5
�7� 5=� �� S
�+��� �!�0�� ��
#�) �������) ����AE�  ��
4

          �"��& �� ��J7�� ����:� L��  ������� ��������� ���)���� ��8�:� �
�8�� �A�+��   �������� 

��
�2 K�
��� 5�*
 �#
��) ��#
����. 

  

  

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �
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