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 ملخــصال

إن  الإبداع   في الوقت الراهن لا يمكن أن  يقتصر  على المنتجات و التقنيات فقط بل هو أشمل  
الذكاء الفردي و الجماعي , التكنولوجيا  واستعمالاتها,خل  كل من الإنسان و المؤسسة من ذلك حيث يتطلب تد

من هذا المنطلق بدأت  أغلبية المؤسسات في البلدان المتطورة تعيد ... تطور  الثقافات و السلوكات إلخ, 
و بهذا .  رهانات  الغدتعتبر  المعرفة كأهم . النظر في العامل الإنساني  و الفكري و تعطي  لهما الأولوية 

 .أصبحت مورد إستراتيجي و عامل استقرار يوفر ميزة تنافسية قاطعة للمؤسسة

فهو يعمل إذن . إن تسيير  المعرفة يطابق الإدراك بأن المعارف هم الرأسمال  الأساسي للمؤسسة 
ل على ميزة على تشخيص المعارف ذات الطابع الإستراتيجي و على حمايتها و استغلالها بهدف الحصو

 .تنافسية

إن تسيير المعرفة  يسمح للمؤسسة أن تستمد هويتها وحسن أدائها الجيد من المعارف التي تستغلها و  
و من ثم يمكن القول أن الإبداع الناجح لا يأتي فقط من المعرفة المستوردة و القادمة  من خارج .تنتجها

ون إلا  شرط أساسي لنجاح الإبداع  لأن هذا الأخير إن المعارف المتحصل عليها مشفرة و لا تك. المؤسسة 
 .يرتكز على المعارف الضمنية و بصفة أوسع على المهارات المتوفرة و المتطورة في المنظمة أو المؤسسة

حتى تستطيع المؤسسة العربية أن تحصل على مكانة في السوق المعولمة لا يجب عليها الإهتمام  
  يجب عليها، بصفة شاملة، أن تحــسن  قدراتـها و مهاراتها و ذلك فقط  بتكوين مستخدميها و إنما

 .بالإرتكاز على تجاربها الخاصة  بالعمل إنطلاقا من مواردها المتاحة 

 .محاور أساسية) 03(على هذا الأساس، مداخلتنا سوف تقسم إلى ثلاثة  

 و أثرها على الإبداع في المؤسسة مع  سنتناول في المحور الأول التحولات الإقتصادية التي يعرفها العالم-
 .توضيح مفهوم و تطور الإبداع في النظرية الإقتصادية

 في المحور الثاني، سوف نسلط الضوء على تطور مفهوم تسيير المعرفة و المكانة التي يحتلها على مستوى -
 .المنظمة

إستراتيجية تسيير  المؤسسة  المحور الثالث سوف نخصصه إلى تفاعل المفهومين و كيفية إدماجهما في -
 .العربية
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« Knowledge Management and Innovation in the Arabic Firm » 
 
 
 
Abstract 
 
Now a days the innovation can not be limited  to the production and to the 
techniques but it is larger than that because it entails the interferance of the 
human being and the firm, the single and collective intelligence in addition to the 
development of cultures and thought. From this point most of the institutions in 
the developed countries start to study the factor of human and thought and to 
give them the priority. The acquaintance is considered to be the most important 
wager of the future and by this it is a strategic resource and a constant element 
which increase emulation for the firm. 
 

Therefore, the management of acquaintance agree with the perception and it 
is the capital-stock of the institution. Thus it works to define the 
acquaintances which are a strategic factor and to protect  it and exploy it in 
order to acquire the emulation.  

 
The management of acquaintance permit to the institution  to acquire its 

identity and its good performance from the acquaintance which is exployed and 
produced. From this point we can say that the successful innovation can not be 
just from the important knowledge. The acquired acquaintances are an 
important element to have a successful innovation because it is based on the 
acquaintances and on the skills available and developed in the firm.    

 
The Arabic institution could be able to acquire a state in the international 

market not just by taking care about the formation of its employers but it should 
improve its skills and abilities and this by fixing on its private trade its own 
resources. 

 
From this basis, our entrance can be divided into three unit. 

 
First unit: We will deal with the economic changes in the world and its effects on 
the innovation in the firm with the clarification of the definition of the developed 
innovation in the economic notion; 
 
Second unit: We will deal with the definition of the acquaintance’s management 
and state in the firm; 
 
Third unit: We will deal with the effect of these two definitions and how we can 
insert them in the strategic management of the Arabic firm. 
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 :المقدمة 

في إطار عولمة الإقتصاد، تطور الأسواق، إدخال التكنولوجيا الحديثة، أصبح تنظيم العمل المبني  
داخل المؤسسة غير ناجع من أجل رفع تحديات المنافسة، يجب على المؤسسات " الطايلوري"على المنطق 

بالفعل و . الكفاءات المتاحة لديهاوضع إستراتيجيات بارزة و التركيز على تطوير مواردها الغير مادية وعلى 
أمام كثرة المعلومات المتوفرة و الزيادة المستمرة لوتيرة الإبداع، أصبحت المؤسسة العربية في حاجة ماسة 
إلى معرفة الطرق الكفيلة التي تسمح لها بالإستعمال الأمثل و العقلاني لرأسمالها المعرفي، حتى تستطيع 

 العالم، وذلك حتى تستطيع تحويل المعلومة إلى معرفة، و بالتالي تحقيق مواكبة المؤسسات المتطورة في
 .الوثبة الإنتقالية من منطق الإنتاجية إلى منطق الإبداع

من جهة أخرى، التحولات المستمرة التي تعرفها المؤسسة قد تؤدي إلى ضياع جزء هام من المعرفة  
واجه مشكل خاص يتمثل في الهجرة الجماعية لكفاءاتها إلى المتراكمة فيها، في هذا الإطار المؤسسة العربية ت

العالم المتطور، الشيء الذي يجعلها مجبرة على البحث عن السبل و الطرق الكفيلة و المساعدة للحد من هذه 
 .الظاهرة التي لها تأثير سلبي ليس فقط على المؤسسة وإنما على الأمة ككل

ن تعمل المؤسسة العربية على وضع إستراتيجيات وسياسات من أجل كل ذلك، فإنه من المهم جدا، أ 
موضوعية التي تأخذ بعين الإعتبار تسيير المعارف الفردية و التنظيمية و البحث عن كيفية تحصيل معارف 

 .جديدة حتى تستطيع خلق الشروط الضرورية بدفع عملية الإبداع فيها

I-  االإبـداع  و التحولات  العالمية: 

ي المؤسسة أصبح من ضروريات العصر، بمعنى إن التحولات الإقتصادية التي يعرفها إن الإبداع ف  
العالم وخاصة في ميدان تطور المعرفة و التكنولوجية، يجعل الإبداع من أهم إنشغالات المؤسسة 

 .العصرية

 :التحولات  العالمية و ضرورة الإبداع -1

سية و الدائمة للمؤسسة، وذلك يتجلى من خلال يعتبر  تحدي الإبداع اليوم أحد الإنشغالات الأسا 
أهمية  الميزانية المخصصة للأبحاث و تطوير منتوجات جديدة و كذلك من خلال التحسين المستمر 

متطلبات  مهما يكن قطاع النشاط أو حجم المؤسسة فالكل يعمل على تلبية . لفعالية كل أجزاء سلسلة القيم
 .و ذلك عن طريق خلق سلع وخدمات ذات جودة عالية. ) لخا..زبائن ، مساهمين ( المتعاملين 

معظم المنظمات تعمل . إن هذا الإنشغال راجع إلى التحولات العميقة التي يعرفها المحيط الإقتصادي 
 .  حاليا في محيط يتميز بإضطرابات هامة، بتعقد المعارف و التكنولوجيات، كما يتميز أيضا بعدم التوقع

د، الإنفتاح المتزايد للأسواق، التحولات التكنولوجية السريعة و التغيرات في إن عولمة الإقتصا 
إن الإقتصاد الجديد أصبح الآن يتميز بالتزايد . الطلب تكون في مجموعها العوامل التي تدفع إلى الإبداع

ة  ورؤوس الهائل للمنافسة و ذلك نتيجة فتح أكثر فأكثر الحدود  الوطنية للمبادلات التجارية و المالي
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كما . فالعولمة من هذا المنظور  أدت إلى فتح أسواق جديدة  و ظهور منافسة عالمية. الأموال الأجنبية
يشهد   الإقتصاد الحالي أيضا تحولات تكنولوجية سريعة و مذهلة التي  أدت إلى  تشويش و إضطراب 

ر نحو صناعات المعرفة و معظم الهياكل الصناعية تتوجه أكثر فأكث. الأسواق  و تحويل الصناعات
الشيء الذي يجعل الميزة التنافسية للمؤسسة في الظروف الإقتصادية الحالية يكمن في . التقنيات العالية

 .الإبداع

إن الإتساع المذهل لتكنولوجيات الإعلام و الإتصال و تحرير المبادلات قد غيرت بصفة  كبيرة  
 التكنولوجيات أدت إلى زوال كل الحدود التقليدية، الوطنية، بالفعل إن إستعمال هذه. المواقف و السلوكات

، فالوصول إلى المعلومة لم يعد يكون  الميزة التنافسية بقدر ما أصبح ...الثقافية، اللغوية، السياسية  إلخ 
فأمام المنافسة الشاملة  وعولمة الأسواق .  إستخلاص المعلومة  الملائمة في الوقت المناسب هو الأهم

فضت الفترة المتوسطة لحياة الفكرة  مما أدى إلى تزايد المنافسة وخلق صعوبات جديدة  للمؤسسة إنخ
 .التي تعمل في  ظل  الظروف الجديدة

فالمؤسسات ظهرت . إلى جانب هذه الإضطرابات، ظهرت أيضا تغيرات جذرية  في جانب الطلب 
لزبائن أصبحوا  يفرضون عدة الشروط ويلحون لكي تلبي العدد المتفاقم لطلبيات المستهلكين الحديثة، فا

.                        بشدة على التحسين المستمر للنوعية و اللجوء إلى  مقاييس عالمية
الشيء الذي يجعل المؤسسة التي لا تعرف إستخدام طاقتها الإبداعية لا تستطيع أن تستجيب لرهانات 

بة و هذا ما يفرض على ففي ظل هذا الفضاء الإقتصادي الجديد برز الزبون كحاكم أساسي للع. السوق
" المؤسسات أن تتعلم كيف يجب عليها الإنتقال  من منـطـق الأعمال المركزة  على ديكتاتورية  

 ".بديمقراطية الطلب" إلى منطق آخر متعلق " العرض

إن . من جهة أخرى نلاحظ أيضا في ظل  الظروف الجديدة إتجاه نحو خلق تحالفات و جمعيات 
هذه .  د أدت إلى ظهور  إستراتيجيات عمل مبنية  على مفهوم المنظمة كشبكةالعولمة الإقتصادية ق

الإستراتيجيات إنتشرت في القطاع الخاص و ذلك عبر مفهوم التحالف الإستراتيجي كما إنتشرت أيضا 
للخدمات و الشبكات  في القطاع العام أين نشاهد  إرتسام جانبي لأشكال جديدة مثــل الوحدات المستقلة 

 .تكاملة و المندمجة  للخدماتالم

إن كل هذه المجهودات الهامة في مجال المعرفة و التكنولوجية أدت إلى خلق إقتصاد جديد ، إنه  
، تكون )  التمرن (  إقتصاد يتــأسس على العلم أين البحــث، المـعرفة، الــمعلومة و التدريب

 إنتاج الثروة يعتبر أكثر فأكثر مركزي مما أدى إن دور المعرفة في. القيم الأولى في عملية خلق الثروة 
الإنتقال من رأسمالية صناعية تعتمد على الإنتاج : ببعض   الإقتصاديين إلى تشخيص تحويل النظام 

الوفير للسلع المادية النمطية إلى رأسمالية معرفية مبنية على المعرفة و الديناميكية  التنافسية للإبداع 
 .الدائم

من هنا، أن ثروة مؤسسات الإقتصاد الجديد متكونة قبل كل شيء من المعارف ، وبما إذن، نستنتج  
أن التكنولوجيات تطبق هذه المعارف التي تتميز بالتطور و التغير المستمر ، فيجب على المؤسسات أن 

 .تكون قادرة على التأقلم و الإندماج بسرعة مع هذه  التغيرات
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  عمل على أن الكل يتحرك بسرعة محيرة و مضطربة ، لذا لا يسمحإن ديناميكية الإقتصاد الجديد ت 
لأي مؤسسة أن تظل ثابتة في المحيط التنافسي الجديد، بل يجب عليها أن تكون دائما مفتوحة للأفكار 
وطرق العمل الجديدة كما تكون أيضا مفتوحة للوسائل و التجهيزات  المستحدثة و تكون قادرة على 

في ظل الإقتصاد الجديد يجب أن يكون رد فعل المؤسسة سريع . ا في نشاطها الكليإدماجها و إستغلاله
المستقبل أكثر فأكثر غير . " وتكون مرنة ومبدعة بصفة مستمرة لكي تضمن وضعية جيدة في السوق

 Carrier) " ملك  لا يعد بالوفاء-مؤكد، التكنولوجية تتطور بوتيرة جامحة، الأسواق تنفجر، والزبون 

1997, p1). 

كما يجب أيضا على المؤسسة أن تكون قادرة على تعبئة المعرفة و أن تملك سرعة كبيرة في  
و  يرتكز هذين الشرطين  أساسا على الأفكار، الكفاءات  و التحفيزات للعمال، و  التدريب التنظيمي، 

 . بالتالي يكون التخيل الإبداعي قوة محركة للتطور

ــد المؤسسة تختلف أو تتميز بوسائل إنتاجها التي أصبحت  نمطية عبر في السوق التنافسية، لم تع 
فلكي تغزو السوق يجب عليها أن تدمج في . العالم و لكن بالتحسين المستمر لنوعية منتوجاتها و خدماتها

إن معارف و كفاءات أفراد  المؤسسة أصبحت أصل .  منتوجاتها و خدماتها كل تجربتها و حسن أدائها
سسة، وبالتالي  فإن المؤسسة الفعالة ذات المردودية العالية  هي تلك المؤسسة التي تعرف  كيف مهم للمؤ

 .تسير هذه الأصول

  :مفهــوم  الإبــداع -2

موصوف بجديد أو متميز بحداثة  غالبا ما يستعمل مصطلح الإبداع للتعبير عن شيء أو تطبيق   
 ، الإبداع ممكن Rogers et Schuemaker (71) حسب .وبالتالي يمكن أن تكون للإبداع أشكال عديدة

و . أن يأخذ شكل فكرة، تطبيق أو حادث مصطنع مادي ، كل من هذه العناصر تتميز بخاصية الحداثة
إلا أن مفهوم و معنى مصطلح الإبداع لا يقتصر فقط على شيء، .  ذلك سواء كانت ملموسة غير ملموسة

. يضا للتعبير على العملية التي تؤدي إلى هذا الشيء و هذا التطبيقبل يمكن إستعماله أ. فكرة أو تطبيق
من هنا إذن يمكن القول أن مصطلح الإبداع يغطي في نفس الوقت العملية و نتيجتها، و هذا المعنى 
المزدوج الذي يجمع  في نفس الوقت نتيجة و عملية الإبداع مقبول  بشكل واسع في المؤلفات الأدبية و 

 . الأول للإلتباسيمثل المصدر

. إن أحد المشاكل التي نتلقاها عند تحليل الإبداع هي غياب إتفاق جامع حول معنى هذا المصطلح 
و البعض الآخر يقدم الإبداع كأي شيء مختلف بالنسبة ) الحداثة(فالبعض يؤكد على  أنه شي جديد 

منـتوجات وخدمات   عمـــلياتقبول و تطبيق  أفـكار،, أو أيضا كإنتاج . للمنظمة التي أدخل عليها
 في نطاق مـــعين، هـــناك أيضا من تصور الإبداع  كتبني مبكر (Thompsn-1965 )جديدة 

و . فريق آخر رأوا أن الإبداع و التحسين يمثلان شي واحد .  (Rogers et Kim 1985 )لفكرة جديدة 
 ,Meritl )ون أن يكون ثوري في الأخير  نجد بعض الأشخاص يرون أن الإبداع يعني تغيير مهم د

1985).  
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في التحليل الإقتصادي الكلاسيكي الإبداع هو مرادف للتقدم التقني، فهو محصور في البعد التقني  
 .البحت، فضلا عن ذلك فهو يبرز و يبنى بصفة مستقلة تماما عن الإقتصاد و بالتالي في المؤسسة

 Schumpeter (99)ناميكية الرأسمالية و أخرجه من بعده التقني  أشار إلى أهمية الإبداع في دي
فالإختراع خاص . ففي التعريف الذي يقترحه ، يميز تمييزا قطعيا  الإختراع عن  الإبداع . الوحيد

 أنواع  5 يميز بين Schumpeter.  من طرف السوق )مثبت ( بالمجال التقني و الإبداع مصدق عليه 
لإنتاج أو التسويق، غزو سوق جديدة، مصدر جديد للمواد الأولية، منتوج جديد، طريقة جديدة ل:  الإبداع 

إن صاحب المشروع الذي يخاطر في إنتاج شيء جديد يجب أن يستند على .  و تنظيم جديد للإنتاج
 .مخزون المعارف الجديدة لكي يخلق إبداع و يتحقق من تبني  السوق لهذا المنتوج الجديد

 المعرفة   في مناسبة أخرى لا يمكن أن تأخذ شكل إبداع بما أن وبالتالي كل استعمال مسبق لنفس 
  غير تقني ولكنه محصور نسبيا، و Schumpeterفالإبداع حسب . هذا الأخير قد طبق في مكان أخر

إذن . من هنا يوصف هذا  التعريف للإبداع بالمطلق، بمعنى أن الإبداع  يوافق و  يطابق لحظة وحيدة
ة  الإدخال الأول لمنتوج أو لعمل جديد بالإطلاق و ذلك بالنسبة لكل العمليات الإبداع  هو  بالضرور

 . .المتواجدة من قبل

ينتقد هذا التعريف الضيق للإبداع، العديد من المسيرين  و علماء الإجتماع فهم حاولوا  إقتراح نظرة  
عندئذ يعرف الإبداع . لمؤسسةأكثر دقة للظواهر الإجتماعية، لا سيما بتنظيم عميق للعمليات الداخلية ل

التعريف التالي  )Zaltman 73(و هكذا يقترح . ببساطة كظهور عنصر جديد لوحدة تحليل معتبرة
 المــنــظــور إلـيــه كجديد من طرف  الإبداع هو أية فكرة ، تطبيق أو عمل مادي: " للإبداع

 حيث « Van de Ven (86) »سع للإبداع ينظم أيضا إلى هذا الإقتراب الوا. و حدة التحليل الذي تتبناه
تطوير و تحقيق  أفكار جـديدة من طرف الأفــراد الذين يتـعاملون مع الآخرين في : "يعرفه كـ

 ".نطاق تأسيسي معين و فترة معينة 

للإبداع أصبح مقبولا بشكل واسع في علوم التسيير، فالإبداع ،تكنولوجية ، " النسبي" هذا التعريف  
دمة،  إستعمل لأول مرة من طرف أعضاء المؤسسة وذلك بغض النظر، إذا ما كان قد منتوج أو خ

 .إستعمل من  قبل من طرف الآخرين

فهناك  فرق . غير أن توسيع مفهوم الإبداع إلى شيء جديد نسبي لا يعني أن كل تغيير هو إبداع 
المشاركين،  رف الأفرادالإبداع هو تغيير نوعي، أصلي، مقصود و يعتبر بهذه الصفة من ط: واضح 

 .والعكس، التغير هو ميكانيزم التحويل و الذي لا يحدث تمييز أصلي

إنطلاقا من التعاريف و المعاني المختلفة للإبداع، يتضح أن إستعمال  هذا المصطلح يثير  عدة  
ليكون لهذا يجب علينا إستخلاص من كل هذه الآراء مختلف المشروط و المكونات الضرورية . إلتباسات

 :بالتالي يمكن تلخيص هذه الشروط و المكونات فيما يلي. هناك إبداع
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الإبداع يهتم بموضوع الذي يتلقى  يغير ، و هذا الموضوع ممكن أن يكون : موضوع الإبداع  -
 .منتوج، خدمة، نشاط، هيكل، برنامج، سياسة أو مبادرة

تحسين ما كان موجود، : فكار الجديدةالإبداع يعني خلق أفكار جديدة، و نقصد بالأ: أفكار جديدة  -
 .إختراع شيء أساسي جديد و تطبيق أفكار كانت موجودة على نطاق جديد

 -فالفكرة الجديدة. إن الأفكار الإبتكارية و الإختراعية  لا تكون في حد ذاتها  إبداع: التطبيق  -
.   النشاط التنظيميعلى) مستغلة، مستعملة و موزعة (  يجب أن  تكون قابلة للتطبيق -الإختراع

،حسن الأداء  و هذا يتطلب أحيانا براعة إختراع . بالتالي يتمثل الإبداع في تطبيق  الأفكار الجديدة
 .لفرض الفكرة الجديدة

و ذو أثر إيجاب، يجب أن " ذو معنى " التغيير الذي يتم إدخاله يجب أن يكون : تغيير ذو معنى  -
" بذو  معنى " يقصد  .    يكون كذلك إعادة توجيه ثورييتعدى التعديل الجزئي و الصغير و ألا

التغيير الذي يحدث  تحسنا هاما ، و هكذا، يمكن أن يتعلق الأمر بتقدم إجتماعي، تكنولوجي 
 .،إقتصادي أو أيضا بإدخال تلك الأشياء التي تعطي للمؤسسة طاقة كبيرة أو ميزة أخرى

الإبداع هو إنتاج و تطبيق إبتكاري لأفكار جديدة التي : ة من هنا يمكن تعريف الإبداع بالطريقة التالي 
 .تؤدي إلى تحسين معتبر للمنتوج، للخدمة ، للنشاط، لمبادرة للهيكل، للبرنامج أو للسياسة

بينما كان الإبداع من قبل خاص فقط بمصالح البحث و التطوير للمؤسسات الكبيرة، نلاحظ حاليا  
  . (Socte, Weel, 1999 )تعدد أماكن و ممثلي الإبداع 

إن التخطيطية التي كانت تميز الإبداع تركت مكانتها لتشابك و تداخل تنظيمي معقد بين البحث و  
و ذلك  راجع للمحيط المعقد و المتميز بديناميكية  التطوير، تنظيم الإنتاج و الإعلام على الأسواق، 

 .متزايدة

اع و توزيعه محدد من طرف سلوك الأعوان لعدد كبير من المساهمات الحالية ، خلق الإبد 
في هذه الحالة  يجب إعادة النظر في .  (Guellee et Ralle 1993)الكلية* الإقتصادية*والمتغيرات 

فهذا الأخير لا يعتبر فقط كنتيجة لمرحلة من مراحل البحث والتطوير  ولكن ناتج أيضا . مصادر الإبداع
 –ن هنا إذن يجب التميز بين النموذج الكلاسيكي للإبداع عن مخزون المعارف المتاح بصفة عامة م

نموذج خطي أين الإبداع خاص بمصالح البحث و التطوير ويتطلب خبراء وموارد كبيرة من أجل نتائج 
و النموذج الدائري الحديث الذي تساهم فيه أكثر فأكثر مجموع الأصول . عادة ما تكون صعبة التحقيق

 .ز هذا الأخير على تسيير المعارفويرتك. المعارفية للمؤسسة

في الخلاصة يمكن القول أن قدرة الإبداع لمؤسسة ما راسخة في قدرتها على تحويل أصولها  
 . في المستقبل   "ذكاء إستراتيجي جماعي"المعارفية المنظمة بصفة  أو بأخرى و المجزأة إلى 
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II-تسييـر المعرفـــة فــي   المؤسســة : 
 

 حسب اللغة الإنجليزية خلال  Management Knowledge:أو "يير المعرفةتس"ظهر مصطلح  
 .( Anglo –Saxon )  التسعينات وتطور بشكل سريع في البلدان الأنجلوسكسونية 

 على ضرورة إهتمام المؤسسة برأس المال المعرفي وليس برأس Stewart أكد 1991في سنة  
 .المال المادي

“Intellectual Capital is becoming corporate America’s most valuable asset and can be 
its Aharpest competitive weapon. The Challenge is not find what you have- and use it 

“(Stewart ,91 ). 
 

 يعتبر المعارف القاعدة الجديدة للتنافسية في مجتمعات ما بعد Peter Drucker 1993و في سنة  
 .يةالرأسمال

« More and more,the productivity of Knowledge is going to become, for a contry, an 
industry, or a company, the determining competitiveness factor. In the matter of 
Knowledge, no contry, no one in industry, no one campany  has a natural  advantage 
or disadvantage. The only advantage taht it can ensure to it self is to able to draw 
more from the Knowledge available to all than others are able to do.  » ( P. Drucker, 

1993). 
 

سسة  على  هذا  الأساس، أصبح  تسيير  المعرفة  من بين  الإنشغالات  الأساسية الكبرى  للمؤ 
الذاكرة  و المعرفة الجماعية و رسملة الكفاءات و لكن  فأصبحت  المؤسسة  لا تهتم  فقط بحفظ . العصرية

 .أصبحت  تبحث  أيضا عن  كيفية تشكيل المعارف بواسطة  أدوات  و طرق  حديثة
 

من بين . هذا  الإهتمـام  المتزايد  أدى إلى  إعادة  النظر  و تحسين  مفاهيم  تسيير  المعرفة 
 :التعريفات الحديثة  التي تثير الإنتباه  حسب رأينا ما يلي 

 
- Knowledge Management is a core competence   that companies must develop to 

succeed in tomorrow dynamic global economy. KM has became a major strategic 
them-getting organized to crack, capture, distill an dissemate relevant development 

knowledge - ( Amidon, 1998) 
- Knowledge Management involves recognizing, documenting and distributing 
explicit and tacit knowledge in order to improve organizational performance- ( 

Rossett ,1999). 
 

 تحويل و إستعمال المعارف بهدف تحسين مردود المنظمة ، لمعرفة هو عملية  خلـق ، إكتساب،ان تسيير  ا
 :و بالتالى فهو مرتبط بنوعين  من الأنشطة 

 . النشاطات  التي بواسطتها نحاول  البحث و تملك المعرفة الفردية و التي تصلح لتوزيعها في المنظمة- )أ
 نساني، في الإطار الذي  تتقاسم فيه المعرفة الغير مشفرة    النشاطات  التي تسهل التبادل الإ-)ب

Hamilton , 1998)   
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إنطلاقا من هذه التعريفات يمكن إن نستنتج بأن تسيير  المعرفة يساعد المؤسسة بأن تتعلم كيفية  
ت إن تفاعل هذه المتغيرا. تكوين ، تعريف، إظهار، تحويـل و بالأخص إستغلال هذه المعارف الملائمة

 .يؤدي إلى خلق معارف تنظيمية جديدة و التي تعتبر من أهم مصادر الإبداع
  
فعلى المستوى البدائي يعتبر تسيير المعرفة كمجموعة الأعمال الموجهة لخلق، تنظيم و إستغلال  

 :المعرفة وذلك لتحسين الأداء التنظيمي، وهذا يعني عادة
معرفة المختبئة أو غير المستعملة ضمن المؤسسة بمعنى التعرف على ال: معرفة ما تعرفه المؤسسة -

 .وذلك بهدف استعمالها بطريقة منتجة
جزء كبير من المعارف : التنظيمية" الذاكرة"الإستلاء على المعرفة الضمنية وغير المستقرة لإثراء  -

المندمجة في الأشخاص و التطبيقات التنظيمية توجد على شكل غير مستعمل للمؤسسة أو على شكل 
، فتسيير المعرفة يهدف )خطر هروب هذه المعرفة إذا ما ترك العمال هذه المؤسسة( غير مستقر جد

إلى الإستلاء على هذا الشكل من المعلومة أو بطريقة أخرى يهدف إلى تحويلها إلى شكل يمكن أن 
 ).تشفيرها وتوثيقها(يدمج بشكل مستمر، في  أعمال المؤسسة 

لما يتم التعرف و الإستلاء على المعرفة، يجب أن توضع : لمعرفةتسهيل الوصول إلى المعلومة و ا -
هذه الأخيرة تحت تصرف الذين يستطيعون الإستفادة منها وهنا نستعين بتكنولوجيات الإعلام 

 .والإتصال و أيضا بالتهيئة التنظيمية لتسهيل الوصول إلى المعرفة ونشرها

دل المباشر بين الأشخاص هو الأسلوب الوحيد إن التبا. زرع ثقافة تبادل الأفكار بين الأشخاص -
 المنظمة،  للقيام بهذا النوع من التحويل، نقوم بإحصاء كفاءات. لتحويل ونقل بعض أنواع المعرفة

 .نسهل وضع علاقات الإتصال

وهكذا إذن فتسيير المعرفة لا يمكن أن ينحصر في جمع مهيكل للمعلومات فقط، كجمع الكتب في  -
و  عبارة عن خلق قاعدة هيكلية تكون في نفس الوقت بشرية ومادية تعمل على ولكن ه. المكتبات

 .تداول و إستعمال المعلومات في المؤسسة 
 

 :وهكذا يهدف تسيير المعرفة إلى
 .خلق الفرص التي تسمح للأشخاص أن تتعاون فيما بينها وبالتالي خلق أفكار جديدة -
 .في حالة ظهور بعض المشاكلإعطاء لمختلف العمال فرص لإيجاد بسرعة حلول  -

 .العمل على حفظ، إثراء، إستغلال بشكل فعال الذاكرة التنظيمية للمؤسسة -

 . المساهمة في تحسين المعارف المحتفظ بها من طرف العمال -

 
  :معارف المؤسسة -1

معقدة جدا، متعددة الأشكال، متنوعة وبثراء ) أو المؤسسة (إن المعرفة المتواجدة في المنظمة  
عدم التعرف على مثل هذا الرأس المال الفكري يؤدي إلى عدم وضوحه، تجديده، نشره و . خارق

 .إستعماله، بمعنى آخر يؤدي إلى عدم تسييره
 :إنطلاقا من هذه الملاحظة يمكن تصنيف مبدئيا معارف المؤسسة إلى مايلي
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مؤسسة، المعارف المعارف الموجودة في ذهن الزبائن، وفي المنتوجات، معارف الأشخاص داخل ال
المتضمنة داخل عملية الإنتاج، المعارف التنظيمية، المعارف الموزعة بين الأشخاص، المعارف غير 

 ...المادية
المعارف التي يمكن أن تكون مشكلة بسهولة ويمكن الإستلاء : من هذا التصنيف ممكن أن نستنتج 

بواسطة ميكانيزمات التجربة، المبادلة )تملكها(عليها كما هي و المعارف التي يمكن الإحتياز عليها 
و المعارف الضرورية للمؤسسة ليست دائما ما نظنها معظم البحوث . الإجتماعية، النضج  الشخصي

 70من معارف متعارف عليها و % 30تبين أن الأصول الفكرية التي تسمح بتشغيل المؤسسة مركبة من 
 .ل قاعدة معارف المؤسسةمن معارف ضمنية وهذين النوعين من المعارف تشك% 
 

يمكن وصفها، تنميطها ضبطها وهيكلتها سواء . المعارف المتعارف عليها تمثل معارف المؤسسة 
كان على شكل وثائق، بنك للمعلومات، شهادات كما يمكن أيضا إيضاحها في المنتوجات، في شكل 

تشمل على رموز و وقائع أنظمة، عمليات و تكنولوجيات، هذه المعارف تنقل عن طريق لغة مشكلة و
 .متعارف عليها

 
إذن المعارف المتعارف عليها هي معرفة مشفرة وحسب بعض الشروط يمكن أن تكون مرقمة  

 .ومستغلة بوسائل معلوماتية
 

فهي معرفة كمعرفة حدسية، غير شفاهية وغير . المعارف الضمنية تمثل حسن أداء المؤسسة 
 لفظية

(  Polanyi 1966 ) المهارات، أسرار : أنها تتكون من عناصر غير مادية غير ممكن تبليغها  و بالتالي
 Nelson et Winter (1982)   Spenderالخ، فيما يخص هذا النوع من المعارف ...المهنة، الروتين

هذه المعارف لها علاقة مباشرة مع نفسية الشخص ، وفي هذا .  يرجعانها إلى الروتين التنظيمي(1966)
ينطلق من واقع أنه نستطيع أن نعرف أكثر مما نستطيع  M.Polanyi ترتيب المعارف لـ الإطار، فإن 

المعارف الضمنية تميل إلى التفكير القريب ". We Can Know More Than We Can Tell" قوله 
إذن هي صعبة التشخيص و الإستغلال و وتحول  بالملاحظة و .من الواقع بمعنى كيف تعمل المؤسسة

فالحركات غير الرسمية تخلق مرونة أساسية و التي تسمح للمؤسسة أن تواجه المجهول . دهماالتطبيق وح
 . و أيضا الإستفادة من التجربة

 
 و تابعة  -وهكذا، فإن مكانة المعارف الضمنية على مستوى المؤسسة تكون و تبقى دائما هامة 

 .بصفة كبيرة لمعارف الأفراد و الأشخاص
 Ermine – Farnier et )هان تحويل المعلومات إلى شكل معرفة منظمة تسيير المعارف يمثل ر 

Prax, 2000)و من هنا نستطيع أن نقول أن المعلومة هي مصدر المعرفة . 
 

، هناك تمييز واضح بين المعطيات، المعــلومات و Shigehisa Tsuchiyaحسب البروفيسور ، 
 .المعارف
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« Although terms ‘’ datum ‘’ information and Knowledge are often used 
interchangeably, there exists a clear distinction among them. When datum is se 
nest-given through interpretative framework, it becomes information, and when 
frame work, it becomes information, and when information is sense-read through 

interpretative frame work, it becomes Knowledge. » 
 

هكذا إن  المعطيات لا تصبح معلومات إلا بعد  تجميـعـها، ترجمـتها، مقارنتها ، تحلـيلها في  
إن  المعرفة لا تتواجد  إلا في  إطار إلتقاء الموضوع  مع . الإطار و الظرف المحدد الذي توجد فيه

معلومة لا تكفي المعطيات ومن هنا، المعلومة لا تصنع المعرفة و لكن تساهم في إنتاجها، يعني أن ال
 في العمل فبالنسبة لــــــ  لوحدها لزيادة و رفع المردودية  إذا لم يتم ترجمتها  و إدماجها مسبقا

"Link- Pezet K  "وبالتالي يمكن تعريف المعارف . يجب على المعلومة أن تكون ذات طابع إستعمالي
فهي تمثل قلب . ا بين مختلف الظواهربأنها مجموعة الإعتقادات المحصل عليها من العلاقات السببية م

 .توجد في المنتجات، الخدمات، أساليب العمل، الفرق العمالية، و في أذهان الزبائن. كل مؤسسة 
 
  :الأبعاد  المختلفة لتسيير  المعارف -2

الأخذ بعين الإعتبار الرأسمال المعارف  :إن المهمة الأساسية لتسيير المعارف تتمثل في  
يها والمعارف الضمنية للمؤسسة ، بمعنى  تشخيص المعارف الحاسمة و الهامة بالنسبة المتعارف عل

للمؤسسة، المحافظة على هذه  المعارف و ذلك بتشكيلها ، من أجل تسهيل إستعمالها  من طرف مجموع 
 .المسيرين في المنظمة و في الوقت المناسب

ر لمعارف جديدة، الشيء الذي  يؤدى إلى إن هذا الإجراء  سوف يسمح بالتجديد و التطور المستم 
 .تعزيز الطاقات الإبداعية للمؤسسة 
لتطبيق إقتراب تسيير . على هذا الأساس، يصبح دور المتدخلين على مستوى المؤسسة أساسي 

المؤسسة يجب بذل مجهودات كبيرة من أجل الحصول على معلومة كاملة و مجزئة خاصة بالموارد 
 . أيضا  إعطاء الأهمية لتفاعلات هذه المتغيراتالمتاحة لديها كما يجب

  
       مركز التسيير العــلمي لمدرسة المناجـــم لباريس " إن الدراســة التي قـــام بها 

Hatchwel et Jochem,00) ( .بينت بأن توجيهات تسيير المعارف تهدف إلى نوعين من الغايات : 
 .ثفة الغاية التراثية و الغاية الإبداعية المك

 
  : الغايــة   التراثيــة-2.1

 تحلل شكل حفظ المعلومات ، إعادة إستعمالها و تحديثها
المؤسسات تتأثر و بصفة . بالفعل،  إن حفظ المعلومات يتكون من التعلم ، نمذجة ، تشكيل الصيانة 

 ...) .الذهاب، المعاش، التسريح، تغيير  مناصب العمل إلخ ( مستمرة  من تحركات المستخدمين 
إن هذه الحركات تؤدي بدون أي شك إلى ضياع المعرفة و حسب الأداء المكتسب من الفرد الذي  

 ..يترك المنظمة أو المؤسسة
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حتى  يمكن لنا الحد من هذه   الخسارات ، فإنه  يجب على المؤسسة أن تحافظ على هذه المعرفة   
و في هذه الحالة فإن السؤال الجوهري هو  . المفقودة  مع ذهاب المستخدمين للأسباب التي تم ذكرها

كيفية الحفاظ على هذه المعرفة الضمنية و خاصــة تلك المتعلقة بالتجرية المكتسبة من الممارسة 
 .M  ) في هذا الإطار ). بمعنى أن هذه  المعرفة لا يمكـن صياغتها في وثائق مكتوبة( المهنية 

Grundstein (94)لمنظمات المشكلة، يمكن لها أن تكـون غـير كاملة و  لاحظ إن معرفة أو علم ا
بالتالي، فإن المصدر . خاصة تكون متأثر بالظروف الحقيقية و الفترة الزمنية التي تم فيها تشكيلها

 .الأساسي للحصول على حسن الأداء يتمثل في نظام المعلومات و الإستغلال الأمثل للتجارب المتوفرة
 

 تسمح للمستخدمين من الجدد، من الحصول  بصفة أسهل على المعارف إن تشكيل المعرفة الضمنية
. الضروريـــة و إعادة  إستعمالها و ذلك دون المشاركة في إثراء المعرفة و حسن الأداء في المنظمة

 .و بالتالي فإن للتشكيل دور أساسي و مهم في عملية المحافظة و تحديث المعرفة
  

ن في إمــكانية الحصول على المعطيات الصحيحة في الوقت إن تثمين و تقويم المعارف، يكم
بــمعنى أخر أن الهدف من هذه العملية  . المناسب و ذلك بهدف إستعمالها عند عملية إتخاذ القرار

 "المعلومة الجديدة ، في الوقت المناسب و للشخص المناسب" يتمثل في 
  

حركة ناجعة للمعلومات في إطار النشاط إن نظام المعلومات الجماعي يجعل و جود  كم هائل و 
 .الكلي للمؤسسة

  
حسب الأداء المتحصل  إن المعرفة في الإجراءات و الوثائق غير كافية ، بالتالي من أجل توزيع 

عليه، من  الممارسة اليومية للمستخدمين، يجب تأييد  التبادلات الغير رسمية و الغير مهيكلة على 
 .مستوى المؤسسة

 
إستعمال أحدث تكنولوجيات ( ن أجل هيكلة المعارف، نستعمل عادة بعض تقنيات التسيير  هكذا و م

لتوزيع المعرفة الضمنية و تكنولوجية الإعلام الألي لمعالجة الجزء الملموس لهذه ) المعلومات 
المعرفة و في الخلاصة ، فإن تسيير المعارف يهدف إلى خلق قاعدة معرفية تتميز بالحيوية، 

 .ة  و  الإنفتاح على المحيط الخارجي للمؤسسةالتطوري
 

  :الغاية الإبداعيــة -2-2
  

عدد كبير من . وغير ملموسة) ملموسة(لتحقيق الإبداع يجب على المؤسسة أن تتجهز بموارد مادية 
الباحثين يتفقون على أن عملية الإبداع ترتكز على التشابك الصحيح بين المعارف المتعارف عليها و 

 . ف الضمنيةالمعار
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فخلق القيمة المضافة و تطور المؤسسة لا يمكن تحقيقهما عن طريق التراكم الكمي للمعارف وتوزيع  
فلكي يؤدي تسيير المعارف إلى التطور يجب أن يكون مفتوح بشكل كافي ليحدث تفاعل . هذه الأخيرة

 . لأداءات المستقبلية للمؤسسةويسمح كذلك بتحديد ا.بين المعارف الضمنية و المعارف المتعارف عليها 
  

لكن المشكل الذي يطرح نفسه، هو كيفية  خلق الظروف الموضوعية لتحقيق تداوب هذين النوعين 
من المعرفة، بمعنى  آخر كيف يمكن ترقية وتشجيع الأعمال و النشاطات التي توسع المعارف الفردية 

 .وتبلورها على المستوى الجماعي
 تعطينا  بصفة أكثر   Tackeuchi و Nonakaعمال التي قام بها كل من في هذا الإطار، إن الأ 

إن المعرفة . إيضاح مهم حول العمليات التي تساعد تفاعل المعرفة الضمنية و المعرفة المتعارف عليها
 : عمليات تحويل04المتوفرة على مستوى المؤسسة ككل هي نتيجة 

في إطار . ة الضمنية تتطور إلى معرفة ضمنية معمقةإن المعرف: عملية إضفاء التدامج  الإجتماعي  -
 .نشاطه  يتبادل العامل  المعلومات و يتقاسم المعارف في زمن و وقت حقيقي مع محيطه

و هي عملية الإنتقال من معرفة ضمنية إلى معرفة متعارف عليها و هذا  : externalisationعملية  -
 ...لجماعي،  خلق المفاهيم إلخ عن طريق اللفظ  ، الحوار  المستمر، التفكير ا

مختلف المعارف من أجل تبسيط العمل ) تركيب(و تتمثل هذه العملية في تنسيق :  عملية  التنسيق  -
 .وتحسينه، و في هذه الحالة ، تتحول المعرفة المتعرف عليها إلى معرفة متعارف عليها معمقة

 .ستحــويل المعرف الضمنية إلى شيئ ملمو: عملية الإستدخال  -

   يفترضان بأن المهمة  Tackeuchiو  Nonaka   95بالتالي، فيما يخص خلق المعرفة ، فإن  
الأساسية للمؤسسة هي خلق ميزة تنافسية مرتكزة على المعرفة الجماعية و أن دور المسيرين يتمثل في 

 .توجيه نشاطات خلق المعرفة

 
 Eliason إن .  و التدريب داخل المنظمةإن هذه الإستراتيجية تعتمد  على تثمين و ضعيات التمرن

و ذلك لأن التدريب يسمح .   بين بأن التدريب و التمرن يؤثر على الفرد و الجماعة في آن واحد(90)
 .بتطوير التجربة و حسن الأداء

 
إن تقاسم و توزيع المعرفة يصبح من أحد الواجبات الأساسية التي يجب على المؤسسة القيام بها ، 

 .مة و دائمةبصفة منتظ
 

 في الأخير يجب الإشارة إلى أنه ، حتى تنجح عملية تفاعل المعارف الضمنية و المتعارف عليها، 
 .يجب على المؤسسة أن تعيد النظر في نظام و أدوات التسيير  المعتمد

يجب و ضع نظام تسيير  جديد و خاصة الجانب المتعلق بالموارد البشرية الذي يجب أن يكون هدفه 
 .اسي هو التحصيل المستمر للمعارف الجديدةالأس
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كما رأينا، فإنه من الصعب الحديث عن تسيير التفاعل بين المعرفة الضمنية و المعرفة المتعارف 
عليها إذا كانت علاقات العمل داخل المنظمة سيئة و إذا لم نأخذ بعين الإعتبار معيار المعرفة عند 

 .عمليات الترقية
 .مل داخل المؤسسة يلعب دورا هاما أساسيا في مجال تحصيل و كسب المعرفةبالفعل إن تنظيم الع

و في الخلاصة، عليه القول بأن عملية تسيير المعرفة هي عملية معقدة و متعددة الجوانب، و ذلك لأنها 
 ..تحتاج إلى تفاعل عدة عوامل تنظيمية، تكنولوجية، هيكل و ثقافة المؤسسة إلخ 

 
III- المعرفة في المؤسسة العربية الإبداع وتسيير: 
 

إن المؤسسة العربية ليست بعيدة عن التهديدات و الضغوطات الخارجية، بل العكس، فهي ككل  
 .المؤسسات الكبيرة للدول المتقدمة تواجه منذ بداية التسعينات محيط أكثر تعقد و إضطراب

ي تطوره و بالتعجيل في عملية في ظل الإقتصاد الجديد المؤسس على المعرفة و المتميز بالسرعة ف 
ويظهر ذلك جليا من خلال حجم . معارفه، تعاني المؤسسة العربية من نقص الديناميكية في ميدان الإبداع

الشهادات الموضوعة في الخارج، وكذلك من العدد القليل للمؤسسات التي تستطيع تسويق منتوجاتها 
 .في السوق العالمية) التي تم تحسينها(الجديدة أو 

إن هذا التأخر في الإبداع يجد مصدره في طريقة و طبيعة تهيكل المؤسسة العربية لتدعيم وتحسين  
كفاءتها في مجال البحث و إنتاج المعرفة، كما يجد أيضا مصدره في صعوبة إستكشافها للنموذج 

 .الإبداعي الجديد و الذي يعتمد على الموارد البشرية
 

ل البشري يعتبر من أهم  الميزات التنافسية في الإقتصاد المؤسس فالموارد البشرية أو رأس الما 
 .على المعرفة

 
ففي ظل هذه الظروف الجديدة، يكتشف المستثمرين أن إنتاجية المؤسسة لا تعتمد فقط على رأس  

المال المادي و قوة العمل ولكن تعتمد أيضا على عوامل أخرى، كانت مهملة لحد الآن مثل حسن الأداء، 
 .اءات، المعارف، وقدرة حل المشاكل جماعياالكف
 

فإذا كانت المؤسسة العربية تعاني من نقص الموارد المتاحة لها و المتمثلة في محدودية رؤوس  
الأموال، القدرات التكنولوجية و الفضاءات التنظيمية، فهي يمكن أن تعوض هذا النقص بحسن إستغلال 

ة و الإقتصادية تحدث عن طريق التطبيق الإبداعي للمعرفة و مواردها البشرية، فالإبداعات الإجتماعي
 ).حسن الأداء(الكفاءات 

  
فالكل يمكن أن يصبح مبدع ) Van de Ven 1986(إنطلاقا من مفهوم أن الإبداع يعني أفكار جديدة 

جات أو في المؤسسة، بمعنى أن المؤسسة يمكن لها أن تكون مختلفة بمنتوجاتها، بطريقة بيعها لهذه المنتو
بطريقة تقديمها، فيجب أن تكون فقط الأولى في إستعمال أسلوب ما، عرض منتوج جديد و أن تفاجئ 
الزبائن و أن تكون سريعة وبارعة أكثر من منافسيها، ففي نطاق المؤسسة العربية الإبداع لا يستوجب 
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 تركيبة أو تنسيق بالضرورة خلق أو عمل شيء خارق أو مختلف جدا، ففي معظم الأحيان يعني تحقيق
 .جديد للشيء المتاح

 
ففي هذا المنظور يتدخل تسيير المعرفة في الإستغلال الأحسن للتركيبات و التوفيقات المتواجدة بين  

الموارد، في الإنتاج أو خلق موارد أخرى جديدة، بالتالي تصبح المعرفة مورد إستراتيجي هام لأنها 
 إلى مردوديات متزايدة، إن تسيير هذا الأصل غير المادي وغير صعبة التقليد، وحيدة، مستديمة، وتؤدي

الملموس يجعل تسيير المعرفة كأداة هامة لزيادة نتافسية المؤسسات، بمعنى أنه يسمح للمؤسسة أن 
فتسيير المعرفة كحفظ المعارف هو منعدم تقريبا . تتطور، أن تعمل على تشكيل و الحفاظ على معارفها 

 العربية، إذ أن أدوات التسيير المستعملة في هذه المؤسسات موروثة عن النموذج الوجود في المؤسسة
كما هو معروف  ففي هذا الإقتراب، مجموع وسائل المراقبة تنصب أساسا على تكاليف اليد . التيلوري

 .العاملة و تهمل تقييم رأس المال الفكري
 

عرف وتتحكم في كيفية تطوير كفاءاتها، كذلك لتشجيع الإبداع يستوجب على المؤسسة العربية أن ت 
 .وذلك لأن التعرف على طرق تسمح بمشاركة  المتعاملين، تكوين وتوجيه  الإستراتيجيات

 
أن الإختراع ظاهرة غير ملموسة في حد ذاتها و بالتالي صعبة الإستلاء،  يجب، تجنب الحكم  

 المطيع -ليا لهذا، إن إزالة علاقة الحاكمالبيروقراطي و الإنفرادي الذي يعتمد عليه المسير العربي حا
 . المؤسسة العربية الإستغلال الأمثل لكفاءاتها الخاصة وإقتحام الأسواق العالمية-سوف تسمح للمؤسسة 

 
إن هذا الإقتراب في التسيير يجعل المؤسسة لا تنتظر فقط تطورات السوق لكي تتأقلم معهابل تصبح  

إن ذلك عملية، خاصة إذا . "لذي يزيد من مكانتها في السوق العالميةقادرة على تطور الإبداع الشيء ا
الموارد غير الملموسة أو المعارف الضمنية هي التي تكتسب هذه الأولويات لأنها خاصة "  غعتبرنا

 . Barney (1991 (بالمؤسسة، ومعقدة مرتبة إجتماعيا ومحددة تاريخيا
 

وسطة أو غير كبيرة الحجم، وذلك ما يسمح لعمالها أن تعبر إن  المؤسسة العربية تتميز عادة بأنها مت 
 .على معارفها بسهولة بمقارنتها مع الهياكل الأكثر سلميا

 
بالتالي إن طبيعة ومواصفات المؤسسة العربية تسهل عملية إحصاء وتنظيم معارفها بصفة عقلانية   

 .وكاملة
 

 . خلق المعارف و تسويق الأفكارفيجب تشجيع المؤسسة العربية على الإستفادة أكثر من 
 

إلى جانب نقص الموارد المادية للمؤسسة العربية فهي تعاني أيضا من نقص كبير في الكفاءات  
 :  عوامل أساسية3العالية لضمان إقتصاد معرفة ديناميكي، ويمكن  أن نرجع هذا النقص إلى 

  نقص تكوين العمال-1
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 داء الراجع للتحولات الآن ضياع عدد كبير من الكفاءات وحسن الأ-2
، )هجرة الأدمغة العربية( كما يرجع أيضا إلى جذب منافس المؤسسة العربية لليد العاملة المؤهلة -3

فلمواجهة هذا المشكل يجب على هذه المؤسسات أن تسير المعارف الذي مستوى مرتفع من التعاون و 
 ولكن يتحقق هذا . الإتصال

 
ضاء على نظام العمل الفردي الذي يؤدي إلى المنافسة و الإستحواذ على في المؤسسة العربية يجب الق

إن العمل الجماعي ضروري للحصول . المعلومة، ونقص علاقات الثقة ما بين بعض المصالح و الجماعات
 .على معارف جديدة لذا يجب نشر في المؤسسة العربية مبدأ تقاسم المعلومة وبالتالي السلطة

 
 

 الخاتمة
  
بق نستنتج أنه من مصلحة المؤسسة أن تنوع أكثر مواردها، في الإقتصاد الذي تسيطر فيه مما س 

 .المعرفة
 

أصبح بديهي لنشاط المؤسسة، فدورها المركزي في مختلف عمليات خلق " المعرفة"إن أهمية مورد  
 . القيم و إستعمالها الفعال هو حديث الساعة

 
ما أيضا في المؤسسة العربية، معارف عاملين مختلف في الكثير من مؤسسات الدول المتقدمة ك 

الدرجات غير مستغلة لحد الآن بشكل واسع وذلك لأن تبادل المعرفة التقنية و الوصول السريع إلى هذه 
 .المعرفة لم ينظم بصفة جيدة أو لم ينظم تماما

 
ها المؤسسة  إلى تسيير المعرفة يهدف إلى التعرف على كل طاقات المعرفة الملائمة التي تمتلك 

 .إستعمالها بطريقة منظمة ومنسقة لتدفقها بصفة عظمى في العمليات الهامة للمؤسسة
 

هذا الأسلوب يعمل على تدعيم قدرة الإبداع، تقلص آجال رد فعل ويزيد من تلبية الزبون ومن  
فتسيير . التنافسيةالإنتاجية فالإستغلال الهادف لمورد المعرفة يساهم بصفة هامة في خلق وضمان الميزة 

 .المعرفة يسمح للمؤسسة أن تستمد هويتها من حسن آدائها الجيد من المعارف التي تستغلها و تنتجها
 

فالإبداع يمر أساسا بالتوفيق الجيد . فهكذا إذن توجد علاقة هامة ما بين الإبداع و تسيير المعرفة 
فهو يرتكز على التشابك الصحيح . ات جديدةللمعارف المتواجدة في المؤسسة أو خلق معارف وتطوير كفاء

بين المعارف الضمنية والمعارف المتعارف عليها، الإبداع الناجح لا يأتي من المعرفة المستوردة و القادمة 
 .من خارج المؤسسة

 



 18

لأن هذا الأخير يرتكز . فالمعارف المشفرة المتحصل عليها لا تكون إلا شرط أساسي لنجاح الإبداع 
وهذه . ف الضمنية وبصفة أوسع على المهارات المتوفرة و المتطورة في المنظمة أو المؤسسةعلى المعار

المعارف الضمنية بما أنها صعبة التقليد، وحيدة ومستمرة تعطي طابع خاص للإبداع وتميز المؤسسة بالنسبة 
 . لمنافسيها في السوق
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