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 ملخصال
 

نظم المعلومات وما يرتبط بها من شبكات للمعلومات يتم من خلالها التبادل  لمراجعة الطبيعة المتخصصة تتطلب        
ويعد تطوير  .  بنظم المعلوماتالمتعلقة للمعلومات معايير أو إرشادات يتم تطبيقها بشكل خاص على المراجعات الإلكتروني

 المهنية في خدمة تأكيد الثقة في تلك مةللمساه معايير مراجعة نظم المعلومات ونظم التجارة الإلكترونية حجر الزاوية ونمو
 والقانون المقبول اللازم لتلبية المسؤوليات المهنية التي يحددها ميثاق الشرف للأداءالنظم و الحصول على الحد الأدنى 

 .الأخلاقي لمهنة المراجعة
 العالميةلمالية على شبكة المعلومات  في كثير من دول العالم المتقدم بنشر تقاريرها االمنظمات قيام الكثير من ومع        

 دعا الهيئات الذي المنشورة إلكترونيا ؛ الأمر  التقاريربالمواقع الخاصة بها، كان لابد من توافر المصداقية والثقة في تلك 
ترونية على  وهي خدمة تأكيد الثقة في المواقع الإلكالمراجعةالمهنية في دول العالم المتقدم بإضافة جديدة لخدمة من خدمات 

 طريق تقرير عن منشورا بها من تقارير وقوائم مالية؛ ومنح المنظمة خاتم الثقة في تلك المواقع يكونشبكة المعلومات، وما 
 . يؤكد الثقة بها

 البيانات تتطلب تطوير دور المراجع الخارجي لتأكيد الثقة في تبادل المعلومات و الخدمات الأنواع الجديدة من وهذه       
 يتمشى مع التطورات المتسارعة في عالم حتىلكترونيا، وكذلك تطوير أدائه لكي يؤكد الثقة في ذلك التبادل الإلكتروني إ

 .التكنولوجيا
 وتبادل المعلومات إلكترونيا، الإلكترونية المعرفة ونظم المعلومات، النظم اقتصاد  والدراسة قد تناول الباحث بالتحليل و       

 الإلكتروني للمعلومات، نوعية المعلومات المتبادلة إلكترونيا، المخاطر التي التبادلتر، الشبكات الإٌلكترونية، أنظمة الكمبيو
 في البيانات والمعلومات المتبادلة الثقة دور المراجع الخارجي لتأكيد تطوير  لها المعلومات المالية المتبادلة إلكترونيا،تتعرض

 تطوير أداء المراجع الخارجي في تقديم خدمات التأكيد في مراجعة في النظم المعلومات، نظم إلكترونيا، وأنظمة الرقابة على
   العالمية المنشورة على شبكة المعلومــات  المالية والبيانات المتبادلة إلكترونيا،وتأكيد الثقة في المعلومات والقوائم الإلكترونية،
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Abstract 

 
IMPROVING THE ROLE AND PERFORMANCE OF THE EXTERNAL AUDITOR 

TO  CONFIRM THE CONFIDENCE IN INTERCHANGED INFORMATION THROUGH 
THE INTERNET 

 
      Specified nature of information system and its relation with information networks require a 

special form of attesting services to confirm the confidence in E-data interchange.                            
 

       The external auditor must be qualified to present these services using his own skills and the 
required standards and guidelines applied in these tasks.                                                                      

      
      Development of auditing information system and E-commerce is considered a basic structure in 
attesting trust service in these systems and obtaining the minimal accepted performance needed to 
complete the professional responsibilities determined by honour convention and ethical law of 
auditing profession.                                                                                                                                 
      Regarding to many of organizations in advanced countries had disclosed their financial reports 
through their own websites on international information network, the external users need credibility 
and confidence in these disclosed reports.                                                                                                             
           The author discussed and analysed in this paper all dimensions of cognitive economy and 
information systems, electronic systems and electronic data interchange through computer systems, 
electronic networks, types of electronic information interchange, the risks facing electronic 
financial and non financial data inter change, dveloping the role of external auditor in attesting the 
confidence in electronic data interchange and the improving performance of external auditor to 
confirm the trust in electronic data interchange.                                                           
THUS; THE AUTHOR RECOMMENDED THAT:     
   
     First: It is necessary for THE INTERNATIONAL UNION OF ACCOUNTANTS and ARABIC 
PROFESSIONAL INSTITUTES to adopt clear guidelines of essential aspects that must be adopted 
by the external auditor to attest trusted service of electronically interchanged data and information 
and electronic financial reports.                                                                                        
    Second: It is necessary for auditors who present auditing service related to attesting trust service 
in information system and electronic websites on international information network to obtain a 
specific lisence in this aspect from their dependant professional institutes.                                    
    Third: Auditors must develop their performance in attesting trust services of electronic interchang 
of information and information systems and dealing with through electronic network by using DSS, 
updated technology, intelligent programs and models that facilitate performance of their tasks.                              
       Fourth: It is necessary to modificate decisions and standards related to accountant disclosure of 
financial lists and report to go with the recent international technological development.               
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 : البحث  أهمية
 

 ـ وازدياد كثافة برامجها التي تستخدم في معظم المتقدمة تطور الحاسبات الإلكترونية واستخدامها في مجالات التصنيع أدى    
 مع وما تحققه من نتائج مذهلة في زمن قياسي ـ إلى تمكين إدارة المنظمات من التعامل المنظماتاتجاهات النشاط داخل 

 الركيزة الأولى في نظم المعلومات ـ سواء تمثل Data Basesيكية سريعة التحول عن طريق قواعد بيانات التغيرات الدينام
 للاستثمار الاستراتيجية والتي تستخدم في أعمال التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات لتحقيق الأهداف ـالمحاسبية والإدارية 

 ) 1. (والنمو والتقدم 
 

 الأخيرة من القرن العشرين ـ نتيجة ثورة المعلومات والاتصالات الأعوام المعلومات العالمية ـ في  أدى ظهور شبكةكما    
 كل لحظة وتناميها والمكان وتحقيق أعلى معدل لسرعة وحرية انتقال المعلومـات وتبادلها وتعاظمها الزمانإلى اختزال 

 والتكنولوجية ، وإحداث تغيرات في البنية الصناعيةج بصورة مضاعفة ، وما أدى إليه ذلك من تغير في مدخلات النوات
 وتنمية من خلال توجهات العلم والتكنولوجيا ، وتغير وجهة الاستثمارات نحو تفعيل تحديثهاالاقتصادية الصناعية والعمل على 

 . والتحديث من أجل النمو والتقدم وتحقيق الرفاهيةجديدتالبنية التحتية ورأس المال البشري وال
 
 ومنها ما يرتبط العالمية في تبادل المعلومات المالية وغير المالية خلال الأنظمة الإٌلكترونية الهائل لهذا التطور ونتيجة     

 المالية للمنظمات والمؤسسات الاقتصادية وأيضا المنظمات القوائمبالتجارة والأعمال الإلكترونية ، ومنها ما يتعلق بنشر 
 المنشورة من تحريف الماليةلعديد من المخاطر التي قد تتعرض لها تلك المعلومات المتبادلة والقوائم  اظهرالإلكترونية ، فقد 

 الإلكترونية الأمر الذي قد يؤدي إلى عدم مصداقيتها وبالتالي الشبكاتوتعديل وطمس نتيجة الدخول غير المصرح به من خلال 
.  الإلكترونية الأنشطةعمال والمنظمين وأيضا المتعاملين خلال  خصوصا من المستثمرين ورجال الأبمستخدميهاإلحاق ضرر 

 المعلومات المتبادلة إلكترونيا ، وتؤكد الثقة في سلامة بصحةوأصبح هناك مطلبا ملحا في وجود جهة موضع ثقة تؤكد الالتزام 
كية والكندية اقتراحا بأن يكون لمراقب  المحاسبين الأمرييتوفي ضوء ذلك فقد تبنت جمعي.  إلكترونيا المنشورةالقوائم المالية 

  الرئيسي في تأكيد الثقة فـي مواقع المعلومــات الدورالحسابات الخارجي 
 Information على الثقة في نظم المعلومات بالتأكيد بالمنظمات والمؤسسات الاقتصادية التي تتعامل إلكترونيا وذلك الخاصة

Systems أنتجت تلك المعلومات التي . 
   

 لمهنة وعلم المراجعة والتي تتعلق باقتراح معايير وإجراءات يمكن أن يتبعها والعلمية البديهي أن تتعدد الأدبيات المهنية ومن   
 . شبكة المعلومات العالميةعلى الخارجي لتأكيد الثقة في المعلومات المتبادلة والقوائم المالية المنشورة المراجع

 
 العلاقة والمعايير الصادرة عن الهيئات المهنية والجمعيات العلمية المتخصصة ذات الاقتراحات  جاءتهل:  هنا والسؤال     

 دور مراجع الحسابات الخارجي في مراجعة وتطويربالأعمال والشبكات الإلكترونية متكاملة بحيث تسهل أمر الأداء المهني 
 المعلومات نظملية المتبادلة على شبكة المعلومات العالمية من خلال  المالية وغير الماالمعلوماتوتقديم خدمات التأكيد والثقة في 

 .إن الإجابة على هذا السؤال تمثل الهدف من البحث . الإلكترونية
 

   : البحث هدف
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ن  مالمتبادلة بالتحليل والدراسة لدور المراجع الخارجي في تأكيد الثقة في المعلومات التصدي الهدف من هذا البحث هو إن     
 المعلومات مالية أم غير مالية ، وما إذا كان من الممكن اقتراح تلكسواء كانت  )  Internet(خلال شبكة المعلومات العالمية 

  الخارجي في هذا الخصوص استنادا إلى الإصدارات العلمية المختلفة الصادرةالمراجعتطوير دور وأداء 

 نوعية نظم في للمراجع الخارجي لكي يواكب التطورات العالمية  يمكن تطوير العمل المهنيحتى هذا الشأن وذلك في
 الإفصاح عنها من خلال الشبكات العالمية للمعلومات حتى يمكن الارتقاء أو االمعلومات وما تنتجه من معلومات مالية يتم تبادله

 . المراجعة وإضافة الجديد لعلم المراجعةبمهنة

   : البحث خطة
 

 :  البحث فإن خطة البحث ستتناول بالتحليل والدراسة الجوانب التالية منالوصول للهدف  يمكن للباحث حتى     
 . المعرفة ونظم المعلومات اقتصاد  ـ

 :ومن خلال ذلك الجانب يتناول الباحث بالدراسة النقاط التالية.  إلكترونياالمعلومات الإلكترونية وتبادل النظم  ـ 1
 . أنظمة الكمبيوترـ   أ      

 . الشبكات الإٌلكترونيةـ  ب      
 . التبادل الإلكتروني للمعلومات ـ  ج      
 .    نوعية المعلومات المتبادلة إلكترونياـ   د      

 . المالية المتبادلة إلكترونياالمعلومات المخاطر التي تتعرض لها ـ
 بادلة إلكترونيا،  المتوالمعلومات دور المراجع الخارجي لتأكيد الثقة في البيانات تطوير ـ

 . المعلومات نظم الرقابة على وأنظمة     
  تقديم خدمات التأكيد في مراجعة في النظم الإلكترونية، في تطوير أداء المراجع الخارجي ـ

  المعلومــات الثقة في المعلومات والقوائم المالية المنشورة على شبكة إلكترونيا،وتأكيد المتبادلة والبيانات     
   .العالمية     

 
 : البحث منهج

 
 من خلال الدراسة النظرية للتدليل المنطقي على تحقيق هدف البحث يعتمد الباحث على المنهج الاستنباطي في سوف     

 .البحث 
 

 . يناقش الباحث الجوانب المتعددة للبحث والتي تتضمنها خطة البحث يلي وفيما     
 

 :مات  المعرفة ونظم المعلواقتصاد ـ  أولا
 

 بين الاقتصاد والصناعة المتبادلة المعرفة ونظم المعلومات كان أحدهما سببا في وجود الآخر حيث التأثيرات اقتصاد إن     
 كأساس للصناعات والتكنولوجيات الحديثة منذ الستينات من والمعرفةمنذ حدوث الثورة الصناعية وتنامي دور المعلومات 

 .ناقش مفهوم وفلسفة كل منهما يلي نوفيماالقرن العشرين ، 
 
 : المعرفة  اقتصاد )  1( 
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 المضاعف خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين أثره المتنامي المعرفي لاستمرار تدفق المعلومات والتراكم كان     
 فقد تزايدت جزئيات ، التكنولوجية الصناعية والمعلوماتية الحالية ، من حيث طبيعة الإنتاج ووجهته الآلياتعلى منظومة 

 ، وتقلص دور العامل البشري اليدوي فيها أمام والتكنولوجيةالمكونات المعرفية التي تشبعت بها كافة النواتج الصناعية 
 . فيهاتساهمالمكونات المعرفية التي 

 
 من ناحية أخرى جيوالتكنولو تلك التفاعلات بين المعرفة والمعلومات من ناحية ، والإنتاج الصناعي أوجدت وقد     

 هذه المنظومات ، لتتوحد جميعا في تحقيق ما يعجز الفكر أطرافمستويات غير مسبوقة من حيوية التأثير المتبادل بين 
 من العقل ، وأمسى التنافس رهيبا بين روافد العقل من المعلومات والمعارف ، ونواتج ذات حدوثهالإنساني عن توقع 

 في   Brain Power-Knowledge Power انعكس هذا النمو المذهل لقوة العقل والمعرفة وقد. الاختراعات والإبداعات 
 توحدت فيها والتي  ،  Cognitive Revolution نطلق عليه الثورة المعرفية فيماتحديث الصناعة وتحقيق التقدم التكنولوجي 

 . القرن العشرينر ونواتج منظومات الحياة المعاصرة منذ أواخجوانبكافة 
 

 الميلادي وأوائل العشرين الاصطلاحي المتفق عليه للتقدم التكنولوجي خلال الثمانينات من القرن المقياس كان وقد     
 مع تحقيق ، Technology semiconductor الموصلات  أشباهالتسعينات من ذات القرن هو التقدم في مجال تكنولوجيا 

 أدت إلى التي Processors Mini والمعالجات الصغيرة ،الذاكرة الإلكترونية النجاحات المتكررة في ابتكار وإنتاج مكونات 
 . نحو غير مسبوقعلى عن معالجتها وتجهيزها فضلا ،  المعلوماتاطراد تزايد تخزين كميات هائلة من 

 
جتماعية من ناحية ،  الاالمجالات التقدم التكنولوجي على مختلف مراحله واتجاهاته تغيرا اجتماعيا شمل كافة صاحب وقد     

كما واكب .  لابتكار كل ما هو جديد في مختلف مناحي الحياة والثقافيوعكس اتجاها تطوريا متزايدا نحو الإبداع الفكري 
 المفردات التي تدعم هذه من تحديثا متناميا للغة الخطاب الاجتماعي ومفرداته وآلياته ، وظهور العديد التكنولوجيالتقدم 

 ، Satelites شبكات الأقمار الصناعية ، Globalization  العولمــةق استخدام آليات ذلك التقدم مثــل التوجهات وتعم
-E التجارة الإلكترونية ، E-Learning، أنظمــة التعلم عن بعد ) الإنترنت   ( WWWشبكة المعلومات العالمية

Commerce والمعلومات عبر الفضاء عن طريق الأقمار الاتالاتص تبع ذلك من الإمكانات الهائلة للتحدث وتبادل وما 
 . الفضائيةالتليفزيونيةالصناعية ، والقنوات 

 
 أو زمانهــا ومكانها ، أبعادها بالإشارة أن هذا التحول لم يكن حالة عابرة أو واقعة يمكن احتوائها أو تحديد الجدير ومن     

 في مختلف العوامل والمظاهر والمدخلات والعمليات والنواتج ، سهانفوإنما هو عملية شديدة التنامي والتسارع ، تعبر عن 
 المتعاظمة لها الدفع متزايدة من المعلومات والمعرفة، ومن ثم كانت قوى هذه التحولات وأهميتها وقوة كمياتواعتمادها على 

 . والتي أفرزت ما أطلق عليه اقتصاد المعرفة ،" المعرفة" هي
 وتوظيف واستخدام المعرفة واستثماروما يعني القدرة على خلق وتوليد وتوزيع وإنتاج وإدارة  المعرفة مفهواقتصاد     

 .  أو مستوى الحياة البشريةجودةوالمعلومات في زيادة الثروة الاقتصادية وتحسين 
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 وتطبيقها وتوظيفها ، إنتاجهاف ،  وتوليدها استيعابها ،  ثم لها دورة حياة مستمرة تبدأ باقتنائها ، فاكتسابها ،  والمعرفة     
 )1: ( المعرفة وامكانية تفيعلهادورةوالشكل التالي يوضح . تكنولوجيا في تحديث نواحي الحياة المختلفة 

 
 
 

 اءاقتن
 المعرفة

 
 

  
 

 اكتساب
 المعرفة

  
 استيعاب
 المعرفة

 ومعالجتها
 وتمثيلها

 

  
  توليدتوليف
 وإنتاج

 المعرفة

  
  المعرفةتفعيل

 وتوظيفها
 تكنولوجيا

     
 التقدم عوامل البشرية ، والمعرفة ، وآليات اكتسابها واستيعابها وإنتاجها وتوظيفها أكثر الموارد العنصر البشري أو ويعد      

قدم  المتقدم أو عالمنا النامي و الذي يستهدف النمو والتالعالموالتنمية فاعلية من حيث تأثيرها القوي على التنمية سواء في دول 
 وأكبر وأهم بما تمتلك من خبرات ومعارف وكفاءات هي جوهر التنمية ، وهي هدفها وغايتها ، البشرية، وتظل الموارد 

 .عوائدها المنظورة وغير المنظورة
 
 

دعامات  والالأسس بمحدداتها الكمية والكيفية ، ومعاييرها العلمية والاجتماعية تمثل كبرى المعرفة ، يمكن القول إن وعليه     
 الإٌيقاعات المتغير التوازنات ، المتميز بمدخلاته الدائمة المتلاحقالتي يقوم عليها تحديث الصناعة واقتصادياتها في عالم اليوم 

 . التفرد الدائمةالتجدد ونواتجه 
 
 :نظم المعلومــات  ) 2( 

 وتعتمد معظم نظم ، Information Systems الكثير من المنظمات في الزمن المعاصر على نظم المعلومات تعتمد        
 المعلومات الركيزة الرئيسية تكنولوجياوتعتبر  .  كبيرا على الحاسبات الآلية وتكنولوجيا الاتصالات اعتماداالمعلومات 
 ) .1( عند اتخاذ القرار للمنظمات

 
لحاضر حتى إنه أصبح من الصعب تخيل  في الوقت االأعمال تكنولوجيا نظم المعلومات دورا حيويا في منظمات تلعب و     

 وخدمات بنفس أعمالها بدون تلك النظم ، فالرغبة في إرضاء العملاء بتقديم منتجات الاقتصاديةقيام المنظمات والمؤسسات 
ختصارها  يمكن االتي أقل أدى إلى قيام المنظمات بتحليل كل عملياتها التشغيلية ثم تحديد العمليات بأسعار الجودةو عالية القيمة

 الهدف المتعلق بخدمة العملاء وفي ذات الوقت تحقيق تحققلتخفيض التكلفة أو إعادة تصميم العمليات التشغيلية ذاتها حتى 
 كافةوحتى تصل المنظمات إلى أهدافها فإن نظم المعلومات هي التي تقدم .  والعالميةالمحليةالمزايا التنافسية في السوق 

 مشاركةال للعاملين المعنيين سرعة الاتصال وتتيحكما أن نظم المعلومات . افرة للإدارة العليا للمنظمةالمعلومات اللازمة والمتو
 ).2( لخدمة الأهداف العليا للمنظمة بينهم والبيانات فيما المعلومات لتبادل

 
 خلال من Interactive Elements التي تتفاعل فيما بينها العوامل نظام المعلومات على أنه مجموعة من ويعرف     

 وينبغي أن ينتج) . 3( وبين البيئة المحيطة لتحقيق هدف أو أكثر ككلعلاقات متبادلة ، كما أن تلك العوامل تتفاعل فيما بينها 
 تحقق منفعة وتكون ذات التي المعلومات  القرارات ، وهي تتمثل فياتخاذ نوعية المعلومات التي تفيد المستخدمين في النظام

 .يةجودة عال
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 المتجمعة لدى المنظمة، ذلك أن البيانات هي الناتج الفعلي للصفقات للبيانات المعلومات ناتج العمليات التشغيلية وتعد     
 الإدارة استخدام تلك البيانات تستطيع والأنشطة الاقتصادية التي تؤديها المنظمة خلال فترة زمنية معينة ، ولا والمعاملات

 توفر لمتخذ القرار ما يحتاج إليه من ركائز تساعده في بلورة القرار لااذ القرارات ، حيث إنها بصورتها الخام في اتخ
 .المناسب

 مع البيانات التي يتم تجميعها التعامل أسلوب على  Data Mining"   في البيانات التنقيب"  أصبح يطلق مصطلح  وقد     
ومن هنا أمدت نظم المعلومات الإدارة العليا للمنظمات بتفاصيل .  ت مفيدة معلومابحيث يتم تبويبها عدة تبويبات للحصول على 

 من العملاء التعامل مباشرة مع تلك وغيرهم تمكنها من اتخاذ قرارات أكثر دقة ، كما أتاحت للمتعاملين من المستهلكين أكثر
منافذ للبيع مفتوحة على مدى الأربع  يسّر وجود مما   خصوصا إذا كانت متصلة بشبكة المعلومات العالمية ــ  النظم

 حدث الذي بطبيعة الحال أدى إلى إعادة هندسة العمل في المنظمات بناء على التطور السريع وهذاوالعشرين ساعة في اليوم ، 
 ) .4(في تلك النظم 

 
انية خدمة العملاء بسرعة  على الحاسبات الإلكترونية للمنظمات إمكالمعتمدة الأسلوب فقد أتاحت نظم المعلومات وبهذا     

 اتصال نظم المعلومات بشبكة نتيجة"  الإلكترونية بالتجارة"  إضافة خدمات جديدة لهم ، واستحداث ما عرف إلىأكبر وأدت 
 ) .5(المعلومات العالمية 

 
 

 : يلي ما فيلتتمث  بتأدية مهامها ، وهذه المكوناتلتقوم المعلومات على مجموعة من المكونات نظم وتعتمد          
) 1( 
 

 الأفراد القائمين على وكذلك النظام من محاسبين ومندوبي مبيعات ومهندسين ومديرين ،  مستخدمو وهم :  الأفراد •
 الوظائف وضبطه وهم محللي ومصممي النظم والمبرمجين ،بالإضافة إلى القائمين على وإعدادهتشغيل النظام 

 . الإدارية المتخصصة في إدارة النظام 
 البيانات للحصول على وتشغيل كافة أجهزة الكمبيوتر والأجهزة المتصلة بها والمستخدمة في تغذية وتشمل :  لأجهزةا •

 تشتمل أيضا على الوسائط التي يتم تسجيل البيانات عليها من الأجهزةولا يقتصر الأمر على ذلك ولكن . المعلومات 
  .CDالممغنطة وتلك المندمجة  للتشغيل الإلكتروني والأقراص المصممةالمستندات 

 ، المعلوماتوهناك نوعين من البرامج المستخدمة في نظم  .  النظاميستخدمها على البرامج التي وتشتمل :  البرامـج*   
 التطبيقات والتي تستخدم في تلبية وبرامج تتحكم في أجهزة الكمبيــوتر ،  التيوهي تتمثل في برامج نظم التشغيل 

 ، كما أنهـا تشمل أيضا الإجراءات المتبعة لتشغيل البيانات المتعلقة المنظمةارات المختلفة داخل احتياجات الإد
 . والتي ينبغي أن يلتزم بها المستخدمون للنظامالتشغيلبخطوات 

، وحتى  من المعلومات باحتياجاتهـا الرئيسية التي يقوم النظام بتشغيلها من أجل إمداد الإدارة المادة وهي :  البيانات •
 يتم لكي الحاسب بهـا بكفاءة حتى يمكن استخدامها الاستخدام الأمثل وتغذيةيتحقق ذلك ينبغي إدارة البيانات وتجميعها 

وغالبا ما يتم تخزين البيانات وما .  والمنفعة للمستخدمين المختلفين الدقةالحصول على معلومات على درجة عالية من 
 .نات  من معلومات في قاعدة للبياتنتجه

 المسئولة البرامـج البنية الأساسية للاتصال بين أجهزة الكمبيوتر وبعضها البعض ، وأيضا تمثل وهي :  الشبكات •
 وأسلاك وألياف ضوئية كابلات تشتمل على مستلزمات الاتصال من كماعن إدارة الاتصال بين هذه الأجهزة ،  

 .  وبصرية
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 الأساسية المتعلقة بالنشـاط والتي يتم تخزينها على البياناتتي تحتوي على  الذاكرة المخزنة الوهي :  البيانات قواعد •
 على للحصول والتي لابد من توافرها بسعة كبيرة حتى يمكن القيام بعمليات التشغيل المختلفةوسائط التخزين 

 )2. (المعلومات 
لكترونية المكونة لنظم المعلومات  أدلة التشغيل في نظم الحاسبات الإمنيوجد في الغالب نوعين  : التشغيل دليل •

 الحاسب بها ، تغذية لمستخدمي النظام وهو يتضمن التعليمات الخاصة بإعداد البيانات وكيفية يخصصأحدهما 
 بالعاملين في وحدة الحاسب الإلكتروني والذين خاصوالتعليمات الخاصة بعملية التشغيل لتلك البيانات ، والآخر 

 )3(. يقومون بتشغيل النظام 
 

 :  نظم المعلومات تشتمل على العديد من النظم التي نوضحها بإيجاز شديد فيما يلي أن الجدير بالإشارة ومن      
                    Transaction Processing Systems .العمليات تشغيل نظم  ـ
                      Management Reporting Systems .التقارير إدارة نظم  ـ
                                    Decision Support Systems   .القرار دعم نظم  ـ
              Executive Information Systems. الإدارة العليا معلومات نظم  ـ
                Professiona Information Systems. المهنية المعلومات نظم  ـ
                   Office Informatiom Systems.بية إدارة المعلومات المكتنظم  ـ

      
 والذي عن طريقه يتم البيانات جميعا في التبادل الإلكتروني للمعلومات يتمثل في نظام تشغيل العمليات أو النظم وأهم     

 ل على المعلومـات التي تسجيل البيانات ومعالجتها ثم الحصوعمليةتحويل البيانات إلى معلومات ، حيث في البداية تتم 
 )1 . (النظموتعتبر نظم الحسابات ونظم التسويق مثالا على هذه .  بصورة إلكترونية أو مطبوعة  عرضها في تقاريريمكن

 
 : إلكترونيا المعلومات الإلكترونية وتبادل النظم  ــ  ثانيا
 

 الأعمال على تبادل كل من منظماتعلى قدرة  مفهوم الأعمال الإلكترونية من خلال النظم الإلكترونية يرتكز إن     
 Business to سواء أكان هذا التبادل بين المنظمات وبعضها البعض إلكترونيةالمعلومات والأموال والسلع والخدمات بصيغة 

Business (B-B) ، بين منظمة ما وبين العملاء أو المستهلكيـن أو Business to Consumers (B-C) ، أو بين 
 )Business to Government (B-G)). 2ت والحكومة المنظما

 
 الإلكترونية وتبادل المعلومات إلكترونيا لم يعد موضوع يمكن التراجع الأعمال الباحث أن يشير إلى أن خيار ويود           

دودة الموارد والإمكانيات ،   محالنمو  فيه ، وإنما أصبح واقعا سواء بالنسبة للدول المتقدمة أو الدول الساعية إلىالجدالعنه أو 
 .  من تكلفة الأنشطة الاقتصادية وتقديم الخدمات بشكل كبير يخفض إن الأعمال الإلكترونية وتبادل المعلومات حيث

 
 بين العديد من آخر البيانات والمعلومات إلكترونيا في تحويلات مباشرة من حاسب إلكتروني إلى حاسب تبادل ويتمثل     

 التبادل في صورة مهيكلة ومقروءة ـ أي يستطيع هذاويتم .  تمتلك شبكات تربط الحاسبات ببعضها البعض المنشآت التي
 حيث يمكن ، HTML يتم استخدامها في أنظمة الشبكات والتي غالبا ما تتمثل في لغة التيالحاسب قراءتها ـ من خلال اللغة 

 )3.(ن إعادة إدخالها من لوحة المفاتيح الخاصة بالحاسب  دوواستقبالهاتحويل ونقل وتبادل البيانات والمعلومات 
 



 10

 عن طريقها تحويل التقارير الورقية التقليدية إلى شكل إلكتروني يمكن العديد من الوسائل التكنولوجية التي وهناك          
 عديدة على مستوى جهاتبين  ذلك على شاشات الكمبيوتر أو طباعتها ، وكذلك تبادل محتواها المعلوماتي بعد قراءتها مكنوي

 النقاط التالية المتعلقة بالنظم الإلكترونية وتبادل الباحثوفي ضوء تلك الحقيقة سوف يناقش . المنظمات ومستوى العالم 
 . تناول باقي خطة البحث بالتحليل والدراسةقبلالمعلومات إلكترونيا 

 
 Computer Systems:  الكمبيوتر أنظمة )1(

 الأعمال من التطورات التكنولوجية الهامة التي أدت إلى ازدياد منظماتيا الحاسبات الإلكترونية في  تكنولوجتعد        
 Computer الحاسبات وشبكات ، Personal Computer الشخصية الحاسبات وتعتبر)  4 . (المعلوماتالاهتمام بنظم 

Networks ، وقواعد البيانات Data Bases ،الحاسبات الإلكترونية  والنماذج التي تعتمد على  Computer Based 

Models ارتباطها مع شبكات المعلومات ، وتبادل في الجوانب التي تزيد الاهتمام بتكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية أهم 
 .المعلومات إلكترونيا

 
 النهايات التطوراترا ، ومن هذه  تكنولوجيا الحاسبات الإلكترونية في الحقبة الأخيرة تطورا مثيتطورت وقد هذا              

  Communication Systems ونظم التوصيل ، Video Intelligent Terminalsالذكية ذات شاشات العرض التليفزيوني 
  Data Base Management Systems قواعد البيانات دارةإ  ونظم،Mini Computers الصغيرة الإلكترونية والحاسبات

  طــ وحزم برامـج التخطي، Model Oriented Languages   النماذج  ولغات ،
   الآلية  اتـ أدت تلك التطورات ســواء في المكونوقد.             Planning Models Software Packages العالي

وجيه  تإلى Software ) النظم والبرامج (  أو في الأجزاء غير الآلية ،  Hardware )  والتجهيزات والمعداتالأجهزة  (
 للمعلومات بالإضافة إلى دورها الهام داخل المنظمات في الإلكترونيالاهتمام إلى موضوع استخدام نظم المعلومات في التبادل 

 )1. ( القرارات اتخاذالمساعدة في 
 

ضمن أيضا  ، فإن تلك النظم تتالإلكترونية إلى المكونات الآلية والمكونات غير الآلية لنظم الحاسبات وبالإضافة       
 ومحللي  Programmers والبرامج ، والمبرمجين  النظم تشتمل على مهندسي والتي   Humanwareالاحتياجات البشرية 

 والحصول البيانات يعملون كمنسقين لوحدات النظام حتى يتحقق الهدف منه في تشغيل والذين System Analyzers النظم 
 كحلقة يعملون والذين  Intermediares على الوسطاء  أيضالية الإلكترونية تشتمل كما أن نظم الحاسبات الآ. على المعلومات

 . تشغيل تلك النظمأثناءاتصال بين الإدارة العليا للمنظمات وبين النظم التي تستخدمها المنظمة 
 

 يربطها نظام هوهذ Model Bases نماذج وقواعد Data Bases أنظمة الكمبيوتر على قواعد بيانات وتشتمل هذا       
 ، ونظام لإدارة المعلومات من نظام لإدارة قاعدة البيانات التي تشتمل على ملفات نظام يتكون Operating Systemتشغيل 

 بين النظام ومستخدميه ويطلق عليها برامج إدارة والتفاعل الاتصال قاعدة النماذج ، ثم مجموعة البرامج اللازمة لإدارة عملية
 )Dialog Generation and Mangement Software).2 (DGMS )الحوار 

 
العالمية ، واستخدام الحاسبات الإلكترونية  ) التكنولوجية(  الجدير بالإشارة أنه نتيجة للتطورات الاقتصادية والتقنية ومن       

 والعملاء والمستثمرينت  دعم القرار فإن تكامل المعلومات أصبح أمرا هاما بالنسبة للمنظماوأنظمةفي أنظمة المعلومات 
 الأهداف التي تختلف من فئة إلى أخرى ، وبالتالي انتشر منوالمستهلكين والعملاء على حد سواء وذلك من أجل تحقيق العديد 

 . طريق شبكات المعلومات بأنواعها المختلفة والتي سوف نناقشها في الجانب التاليعنتبادل المعلومات إلكترونيا 
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  Information Networks  : للمعلومات رونيةالإلكت الشبكات )2(
 ، العالمية البحثية وجوهرية لتدعيم أنشطة البنية هامة الإمكانيات التي تقدمها الشبكات والاتصالات التكنولوجية أضحت      

 العولمة  هي مفتاحالفعالة المعلومات وشبكةكما تعتقد العديد من المنظمات والمنشآت العالمية بأن شبكة الاتصالات 
Globalization ، وتبادل الخاص بتكنولوجيات الشبكات ودعم التجارة الإلكترونية الأساسي لذلك ينبغي تحسين الفهم 

  )3. ( لتحقيق الأهداف المتعلقة بالتقدم الاقتصادي وتحقيق الرفاهية إلكترونياالمعلومات 
 

 هو عالمي ومنها ما هو محلي ، فالشبكات ما عدة أنواع منها  الاتصالات وتبادل البيانات والمعلوماتوشبكات             
 الاقتصادية وإدارة العمليات الداخلية و المستخدمة بواسطة المنظمات والمؤسسات الإلكترونيةالعالمية التي تتكون لربط التجارة 

 يتمثل في شبكة المعلومات  الآخروالجزءتتكون من عنصرين هما الجزء الخاص المملوك أو المستأجر بواسطة المنظمة ، 
  LAN فرعيين هما الشبكة المحلية قسمين للمنظمات إلى المملوك تقسيم الجزء ويمكن،  ) Internetالإنترنت (العالمية 
 يتم ربط الحاسب بموجبه يشير اسمها هي نظام كما Local Area Networksفالشبكات المحلية  . WAN الواسعة والشبكة

عادة داخل نفس مبنى (  متقاربة ومغلقة على بعضها مناطقجهزة الأخرى مثل الطابعات والتي تقع في الإلكتروني ببعض الأ
 منطقة جغرافية أكبر حيث تملك بعض المنظمات تغطي فإنها Wide Area Networks الواسعة، أما الشبكات ) المنظمة 

  .عالمية WANالكبرى شبكات واسعة 
 

 ولكنها لا تملك وسائل التوصيل والاتصالات المحليةنظمات كل الإمكانيات المتعلقة بالشبكات  ما تمتلك الموعادة            
 -Value المضافة القيمة فإنها عادة ما تتعاقد على استخدام شبكة ولذلك  WAN الواسعةلمسافات كبيرة كما في الشبكة 
Added Network (VAN) شبكة المعلومات العالمية استخدام أو Internet . اتصالات نظام شبكة القيمة المضافة وتمثل 

  وبرامج لتسهيلأجهزة تم تصميمه وصيانته بواسطة شركة مستقلة تقدم تلك الخدمة ، حيث إنها تقدم لمسافات
                                            

فإنها شبكة عالمية تربط الحاسبات ببعضها ) ت الإنترن(  العالمية المعلومات البيانات بين الشبكات الخاصة ، أما شبكة تبادل
وعلى الرغم من عدم  . Internet Backbone الفقري للإنترنت العمود"  الذي يربط الحاسبات معا يسمى والخطالبعض ، 

ائية  الوقالإجراءات أجزاء من العمود الفقري لها تكون مملوكة ومصانة بواسطة متخذي فإن الإنترنت  شبكةوجود وحدة تملك  
  .GET & MCI مثل Internet Service Providersلخدمات الشبكة العالمية 

 
 سهولة استخدامها، حيث تمكن برامجها هي ) .WWW(  أكثر الخصائص جاذبية في شبكة المعلومات العالمية وتعتبر       

 محلية شبكاتلعديد من المنظمات  استعراض وتصفح كم هائل من المعلومات بسهولة ، ونتيجة لذلك تمتلك امنالمستخدمين 
LAN تطبيقات الإنترنت الأساسية من خلال التصفح لتدعيم Brewers .  وتشير كلمةInternet  الشبكات الداخلية التي إلى 

كن ويم.  الاستخدام العام أمام لها ، والتي يمكن اجتيازها بنفس برامج التصفح البسيطة ولكنها تكون مغلقة الرئيسيةتربط الشبكة 
 الإطلاع على خبرات للمشاركة بواسطة وحدات متعددة بدلا من منأن تحقق الإنترنت وفورات في التكلفة من خلال التمكن 

 )1.(وجود خبير في كل وحدة 
 

 ، ويؤدي الإنترنت من المنظمات بوجود مزايا جوهرية لوضع بعض مورديها وعملائها على شبكات العديد وتعترف       
 في المنظمات لربط VAN شبكة الإنترنت أو شبكة استخدام الترابط الذي يربط بين منظمتين أو أكثر ، ويمكن ذلك إلى تخليق

 إلا أنها تعتبر الطريق الوحيد لتحسين تكلفة أمانا واعتما دية من الإنترنت ولكنها أكثر أكثر VANشكل معين ، وتعتبر شبكة 
 Encryption and الإيجاز والوثوق تكنولوجيا VANوتستخدم شبكة .ترنت  الإنمزاياالاعتمادية والسرية، بالإضافة إلى 

Authentication's التصنت ومنع الوصول إلى الترابط لرقابة Eavesdropping ، الوقائية لخدمات الإجراءات  تستخدم كما 
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 شبكاتها على المصرح به  العديد من المنظمات التي تمتلك أو تستخدم الشبكات لمنع الدخول غيربواسطة ISP الإنترنت
 .والحصول على البيانات بشكل غير شرعي

 
 Electronic Data & Information Interchange (EDI):  الإلكتروني للبيانات والمعلومات التبادل      )3(
 

مال على تبادل  والذي يتمثل في قدرة منظمات الأعالإلكترونية التبادل الإلكتروني للمعلومات على مفهوم الأعمال يرتكز     
 B-B البعض وبعضها والسلع والخدمات بصيغة إلكترونية سواء أكان هذا التبادل بين المنظمات والأموالكل من المعلومات 

 أن خيار الأعمال الإلكترونية لم الإشارةوتجدر  . B-G بين المنظمات والحكومة أو B-C المستهلكين بين منظمة ما وبين أو
 للدول الغنية أو الدول محدودة الموارد والإمكانيات ، حيث إن الأعمال بالنسبةا أصبح واقعا سواء يعد موضوع نقاش ، وإنم

 من المعلومات المتداولة عن للمستخدمين تخفض من تكلفة تقديم الخدمات للمستهلك بشكل كبير وتحقق منفعة عالية الإلكترونية
 )2.(طريقها بين كافة الأطراف 

 
 الأطراف التجارية ، وبتجاهل الحاجة إلى الإدخال اليدوي للبيانات بينلبيانات إلكترونيا تبادل المعلومات  بتبادل اويقصد      

 إلى الإرسال والتشغيل الحاجة إلكترونيا يحسن ويزيد من الدقة ، كما يقلل أيضا التكاليف من خلال تجاهل البياناتفإن تبادل 
 تبادل المعلومات تمكن المنظمات من تخفيض المخزون لأنها لا في، فإن السرعة وتخزين المستندات الورقية ، وأكثر من ذلك 

 وتصبح الوفورات ، كبيرة من مخزون الأمان لتغطية الوقت المفقود نتيجة إرسال المستندات الورقية بكميةتحتاج إلى الاحتفاظ 
 .الكلية هامة وجوهرية

 
 الخاصة بالمعلومات وربط الحاسبات تستخدم في هذا التبادل ، الشبكاتة  يتم تبادل البيانات إلكترونيا فإن أنظموحتى     

 شبكة الإنترنت وانتشار والشبكات الواسعة هي بداية هذا التبادل الإلكتروني للبيانات ، وبعد ظهور المحليةوكانت الشبكات 
 أن استخدام لغة كما. EDIبيانات  الخاصة لتبادل الالشبكاتواستخدامها تم الاستغناء عن وجود طرف ثالث خاص بإعداد 

HTML لغة و XML برامج استخدام عن ءـا الشبكة أدى إلى الاستغنصفحات ـي علالبيانات لغة معيارية لتحديد وهي  
 

-E الإلكترونية للأعمــال التحول بالإشارة أن البرمجيات التي تستخدمها المنظمات والمنشآت التي تريد الجدير ومن       

Business فإن المنشآت المتوسطة الكبيرة للمنظمات  كان هذا الانتقال ممكنا بالنسبةإذا خصوصية مستقلة ، وبالتالي لها ، 
 لا يقتصر على مجرد الاستثمارات المطلوبة لامتلاك رــ الحجم قد تجد الأمر أكثر صعوبة ، حيث إن الأموصغيرة

 إذ أن تلك والاتصالاتتكلفة التشغيلية والإدارة والدعم الأمني للنظام  ، ولكنه يتعدى ذلك إلى الالبرمجياتالتجهيزات وتطوير 
 .الأمور أساسية في هذا النوع من الأعمال 

 
 وذلك على اعتبار أن للبيانات بالذكر أن الكثيرين يعتبرون أن التجارة الإلكترونية هي التبادل الإلكتروني الجدير ومن    

 بالمنظمات التي تستخدم تطبيقات إدارة العلاقات مع العميل المعلوماتجزء من نظم التجارة الإلكترونية تعد ـ الآن ـ 
Customer Relationship Management تلبي حاجة العميل ومتطلباته من السلع ومواقع تسمح بإعداد تطبيقات والتي 

 بعض المعلومات التي تتصل  بالمنظمة ، وقد تسمح له بالحصول علىالخاصةوالخدمات ، وتسمح له بتداول المعلومات 
 اختلافا جوهريا عن تختلف Internet أن الباحث في هذا الصدد يوضح أن التجارة الإلكترونية عبر الإنترنت إلا. باحتياجاته

 للبيانات الإلكترونيحيث إن التبادل .  ، والذي هو شكل أقدم من أشكال التجارة الإلكترونية إلكترونياأسلوب تبادل البيانات 
(  على بروتوكول مفتوح لا يخضع لحقوق الملكية الإنترنتستخدم نظما منفصلة خاضعة لحقوق الملكية ، بينما تقوم شبكة ي

 HTML and، ويتمثل هذا البروتوكول في لغة ترابط النص )  والتشفير معياريا النقلوهو بروتوكول التحكم في 
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Hypertwxt and Markup and Language للمعلومات ، هذا بالإضافة إلى الانتشار العالميةلى الشبكة  البيانات علوضع 
 .  توفر واجهة معيارية صديقة للمستخدم التي ``Netscape `` الإنترنت وذلك مثل شبكةالواسع لنظم تصفح المواقع على 

 
 المنظمات في تطبيق جاحلإن ما تقدم فإنه من الأهمية بمكان الارتكاز على مجموعة من المقومات اللازمة ضوء وفي         

 )1: ( المقومات تتمثل في وتلكالأعمال الإلكترونية والتبادل الإلكتروني للبيانات ، 
 

 شبكة اتصالات سريعة على Structured معلوماتية ملائمة ومتطورة مبنية بنيةينبغي توافر :  تحتية معلوماتية بنية •
 .ة للعمل على تيسير نقل البيانات بسهولة وسرعومتقدمة

 بيئة جيدة تعمل في ظلها المنظمة وتكون صالحة ومهيأة لاستضافة تتوافرينبغي أن :  العمل بكاملها بيئة جودة •
 . التي تستخدم تطبيقات الأعمال الإلكترونيةالمنظماتواستقبال 

شبكات إن بناء الخدمات الضرورية يتمثل في :  الضرورية لدعم التطبيقات الإلكترونية للأعمال الخدمات بناء •
 الآليات والتجهيزات من الاتصال والمعدات الخاصة التي تعمل على ربط المنظمة بالإنترنت ، وغيرها وخطوط

 .خلالهااللازمة لدعم إنشاء المواقع الإلكترونية والتعامل من 
 للمعاملات  مثل هذه البيئة يعمل على توفير الدعم القانوني اللازموجودإن :  قانونية وتنظيمية فعالة بيئة وجود •

 . عبر شبكة الإنترنت والتبادلات
 الأنظمة الإلكترونية وتقنيات مع وجود الوعي في المجتمعات التي تتعامل إن:   لدى أفراد المجتمع الوعي وجود •

 . نحو مزيد من المعرفة والنمو والتقدمالتحولالتبادل الإلكتروني يكون أكثر فعالية في 
 
 Information Interchange Types of Electronic Data &:  ت المتبادلة إلكترونيا والمعلوماالبيانات نوعية)  4(
 

 ظهور إلى إلكترونيا نظرا للتطور الهائل في نظم المعلومات والاتصالات والذي أدى المتبادلة وتتعدد البيانات تتنوع         
ومن أهم . ية عبر الشبكة العالمية للمعلومات وأنظمة الإنترنت  المالية وغير المالللبياناتالكثير من أشكال التبادل الإلكتروني  

  المتمثلة في تبادل المعلومات الماليـة  وصورهاأنواع البيانات المتبادلة إلكترونيا التجارة الإلكترونية بتنوع فروعها 
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ظمات الأعمال على شبكة المعلومات العالمية  والفترية للمنشآت ومنالسنوية المالية ، هذا بالإضافة إلى نشر القوائم المالية وغير
 باختصار نوعية الباحثوفيما يلي يوضح .  خلال المواقع التي تنشئها المنظمات ومنشآت الأعمال لهذا الغرض من) الإنترنت(

 .تلك البيانات المتبادلة إلكترونيا
 

  E-Commerce :  الإلكترونية التجـارة]  أ  [ 
 ، ، والعمليات والمنتجات  الأساسيةطلح مختصر لمجموعة مركبة من التقنيات التكنولوجية ، الركائز  مصالإلكترونية التجارة  

 ونشاطا اقتصاديا داخل سوق ، معا صناعات متكاملة وتطبيقات متعددة ، ومنتجين ومستخدمين ، ومعلومات متبادلة تؤلفوهي 
  ".الإنترنت"  المعروفة باسم للمعلومات عالميةعالمية تسمى الشبكة ال

  
 والمشاركين العالمية شامل للتجارة الإلكترونية نظرا لشدة وتنوع وتعدد الأسواق على شبكة المعلومات تعريف يوجد ولا   

ورغم ذلك فإن خير أسلوب لفهم التجارة الإلكترونية  . المتشابكةفيها ، بالإضافة إلى تزايد سرعة تطور علاقات المشتركين 
 المستمرة والمتجانسة التي الأساليب الأساسية ، والكيفية التي تؤثر بها في السوق التقليدية ، ومنظومة تهاينهو دراسة عناصر ب

 Digital Economy"  الرقمي بالاقتصاد"  التجارة الإلكترونية واحدا من جزئيي ما يعرف وتمثل تظهر التجارة الإلكترونية
 بالأحرى صناعة أو Information Technologyية وتكنولوجيا المعلومات  الإلكترونالتجارة يقوم على حقيقتين هما الذي

 .          المعلومات
 
 )1: ( وأهمية شيوعا فقد تعددت صور التجارة الإلكترونية ، وفيما يلي نعرض أكثر هذه الصور التطبيقي الواقع وفي  
فكر أغلب الناس في التجارة الإلكترونية فإنهم  يفعندما  A New Type of Commerce : التجارة حديث لأشكال تطور ـ 1

 حيث تركز منظمات الأعمال اهتمامها بالمستهلك بالإضافة إلى ، B-C منظمات الأعمال بالمستهلك علاقات يفكرون في
مات على  عديدة كعرض السلع والخدأنماطاوفي الواقع التطبيقي فإن التجارة الإلكترونية تتخذ .  كبر ونمو الأسواقىل عالتركيز

بطاقات (  العالمية مع إجراء عمليات الدفع والتحصيل النقدي بالبطاقات الذكيةالشبكةشبكة الإنترنت وإجراء صفقات عبر مواقع 
 البنوك الإلكترونية ، بالإضافة إلى أن التجارة الإلكترونية طريق أو بغيرها من وسائل الدفع عن ، Visa Card ) الائتمان

 والتوزيع والوكالة الإمدادالمنشأة الافتراضية أو التخيلية ومعارض البيع على الإنترنت ، والقيام بأنشطة  عليهأوجدت ما يطلق 
 . والشحن وغيرها عبر نفس الشبكة العالميةوالنقلالتجارية ، وممارسة الخدمات المالية وخدمات الطيران 

 
-E باستخدام البريد الإلكتروني المهنيينطريق قيام  ذلك عن ويتم Transferring Information:  المعلومات تحويل ـ 2

Mail ويؤدي هذا الاستخدام إلى تحقيق وفورات في .  العملاء وإلى الإرسال الخارجي ، وتحويل المعلومات العامة من بغرض
 . التسليم وقتالوقت والتكلفة كما يخفض 

 
 تحويل سجلات العملاء فيه كثير من المخاطرة التي إن :  Transferring Client Records:   سجلات العميل تحويل ـ 3

 في هذا التحويل الأطباء العميل ، وهنا يقوم المهنيين من المحاسبين والمراجعين أو المحامين أو معاملاتتتعلق بأسرار 
 التحويل وهذاية ،  شبكة المعلومات العالمعلى Web الخاصة المواقعباستخدام البريد الإلكتروني الآمن عبر شبكة الإنترنت أو 

 التي يكلف بها المهنيون ، وبذل يصبح العملاء المهاميحقق عاملي السرعة والأمان مما يزيد من الإنتاجية وسرعة البت في 
 بجودة إنتاجيتهم ، كما يزداد مستوى العمل المهني ويرتفع المستوى المهاري للمهنيين وتزداد المهنيونأكثر وعيا لما يقوم به 

 .ي إلى الارتقاء بالمهنةعالية تؤد
 
 Building and Transferring Knowledge Adding Value : قيمة  تضيف وتحويل المعرفة التي بناء ـ 4
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 ، ويتم الاشتراك الأعضاء الإنترنت للمنظمات الكبرى ببناء المعرفة التي تكون متاحة للمنشآت الأخرى تطبيقات تسمح      
 بشكل ملائم وفعال لتحقيق وفورات في وترتيبها Web مواقع تقييمتركز على العملاء ، كما يتم في عمل البحوث المحددة التي 

 . العاملة الهيئةوقت 
 بتوليد أو تجميع بيانات بالتعهد بعض المنظمات تقوم  Manintainign Client Toyalty :  العميل على ولاء المحافظة ـ 5

 هذه المعلومات إلى العملاء مما يساعد على استمرار وجود المنظمة وتمرددين ، بحثية لتوفير معلومات محددة إلى عملاء مح
 . معلومات ذات قيمة للعملاءبإضافةوقيامها 

 
 & Data   Electronic Discloser of Financial   :إلكترونيا المالي وغير المالي للبيانات الإفصاح] ب [ 

Nonfinancial 
 

 القراراتدارة في عصرنا الحالي مدعمة بتكنولوجيا المعلومات التي أضحت تؤثر في جميع  الإوظائف أصبحت كافة لقد     
 فينبغي أن تعمل على تلبية متطلبات المعلومات تكنولوجيا من الفائدةوحتى تتحقق . خصوصا قرارات الإنتاج والاستثمار

 . من المتاح من المعلوماتالمستفيدينالأطراف المختلفة 
 

 الوقت الراهن في  المعرفيالاقتصاد على تكنولوجيا المعلومات ـ كما سبق وذكر الباحث ـ من حقائق عتمادالا أصبح وقد    
 المقومات الرئيسية لقدرة الكثير من المنظمات على من، وازداد اعتماد المنظمات على نظم المعلومات التي أصبحت 

 . الاستمرار في دنيا الأعمال 
 

 من خلال مواقعها على المختلفةمات الكثير من البيانات المالية وغير المالية التي تقدمها المنظمات  المعلومستخدمي ويحتاج    
 جديدا لمستخدمي التقارير والقوائم المالية ، حيث قامت العديد من بعداالشبكة العالمية للمعلومات ، والتي عملت على إضافة 

، وذلك لزيادة ثقة  ) الإنترنت(  بها على موقعها بشبكة المعلومات العالمية  القوائم والبيانات المالية الخاصةبنشرالمنظمات 
 كي يستخدم ما بها من معلومات في اتخاذ قراراته التي تتصل بالتعامل لهالمستخدم بالمنظمة ، ولسرعة وصول التقارير المالية 

 غير مسبوقة في بصورةمها المالية على الإنترنت  الأخيرة تزايد عدد المنظمات التي تقوم بنشر قوائالآونةوفي .مع المنظمة
 السبب في ويرجع)  1. ( اتصال متقدمة وشبكات Fair Sec. Market معظم دول العالم التي تتواجد فيها أسواق مال عادلة 

سر كثيرا من  تشكيل وتحليل البيانات المالية بصورة أيإعادةذلك إلى أن الإنترنت تقدم العديد من الأدوات التي تساعد على 
 . التقليديةالماليةالتعامل مع القوائم 

 
 : على شبكة الإنترنت بأحد أساليب التاليةالمالية الإفصاح المالي للقوائم والتقارير ويتم     

 
 :    Spread Sheets الجداول الإلكترونية استخدام ـ  1

 حيث ، Excel برنامجل جداول إلكترونية باستخدام  في عرض القوائم المالية الخاصة بها على شكالمنظمات بعض قامت    
 به ، ثم الخاص) الكمبيوتر (  الذي يحتوي على التقرير والقوائم المالية على جهاز الحاسب الملفيسهل على المستخدم تحميل 

ذات البرنامج إذا قام  بالبيانات مرة أخرى على الحاسبيعمل على إجراء التحليلات اللازمة عليها دون الحاجة إلى إعادة تغذية 
وهذا الأسلوب في عرض التقارير المالية يختصر الكثير من الوقت الخاص . تقليديةبالحصول عليها في صورة ورقية 

 .  المالية في صورتها التقليديةالتقارير الماليين ، وبالتالي يحصلون على مزايا جديدة لا تستطيع أن تقدمه بالمحللين
 
  Powerpoint Program: حركي للقوائم والتقارير المالية العرض الاستخدام ـ  2



 16

 والمؤشرات النتائج ـ بعرض ملخص لقوائمها المالية ، وكذلك عرض أهم مة ـ في الدول المتقدالمنظمات بعض قامت    
لملف  حيث يسهل على المستخدم تحميل ا، Powerpointالمالية ، وبعض البيانات غير المالية من خلال برنامج العرض 

  الحاسب الخاصة به ، كما تعمل بعض المنظمات بإضافة تحليل صوتي أجهزةبكامله من موقع المنظمة على الإنترنت إلى 
 

 ائجالنتــ  الأمر الذي ييسر على غير المتخصصين فهمرـ للعرض المالي يشرح البيانات المالية الواردة بالتقريمصاحب
 .ومتابعتها 

 
                      Video Clips  :يو  طريق الفيدعن العرض   ـ3

 مقاطع الفيديو بعض  المستخدمين في المنظمة ، تقوم بعض المنظمات في الآونة الأخيرة بإضافةثقة   مزيد من لتحقيق     
 ، حيث ترى أن هذا العرض على مواقعها على شبكة والماليلكي توضح بعض إنجازاتها ونجاحاتها في نشاطها الاقتصادي 

 . الإنجازات التي تحققت وبصورة مرئيةللمستخدملمعلومات يوضح أكثر ا
 

 الإدارة تواجه على المعلومات تنمو وتتزايد في ظل اقتصاد المعرفة ، فإن أهم المشاكل التي الاعتماد لأن درجة ونظرا     
 عليها من تلك النظم موثوق بها تحصل ي هي الرغبة في التأكد من أن المعلومات التالإلكترونية نظم المعلومات استخدامعند  

 العاقبة على محسوبة صحيحة تسبب نتائج غير غير  يؤدي إلى اتخاذ قراراتقد، ذلك أن استخدام معلومات غير موثوق بها 
 الها الخاصة بالمنظمة قد يؤدي إلى الإضرار الشديد بأعمالمعلوماتالمنظمة ككل ، كما أن فقدان ثقة المستهلك والمستخدم بنظم 

 
 ينظر في البداية إلى هذا النشر كانفقد ) الإنترنت( للقوائم والبيانات المالية المنشورة على شبكة المعلومات بالنسبة أنه كما     

 نشر مختلف ، إلا هذا النشر قد يلحق ضررا بمستخدمي القوائم المالية ، بأسلوبعلى أنه إعادة نشر لتلك القوائم والبيانات 
 المثال الدخول غير سبيل العديد من المشاكل منها عدم المصداقية وذلك لأسباب كثيرة متعددة منها على هيصاحبحيث قد 

 المالية أو أن يتم تغيير محتوياتها بواسطة إدارة المنظمة ، بالقوائمالمرخص لآخرين قد يعملون على تغيير المعلومات الواردة 
 الحسابات الخارجي مراقبالقوائم المنشورة هي نفسها التي تم اعتمادها من قبل  لا يضمن أن تكون تلك المستخدموبالتالي فإن 

 ).1(مصداقيتها تفصح عن بيانات أخرى غير مالية ولكن غير معلوم مدى قدكما أن المنظمة  . 
 

ت المتبادلة على  لها المعلوماتتعرض ، فإن الباحث سوف يستعرض فيما يلي الجوانب المتعلقة بالمخاطر التي وعليه          
 .ومسبباتهاشبكة المعلومات العالمية ، ومعرفة كيفية حدوثها 

  :إلكترونيا التي تتعرض لها المعلومات المالية وغير المالية المتبادلة المخاطر ) 5( 
Risks facing Electronic Interchange of  Financial & Nonfinancial Information              

 لا نستطيع الأعمال اليوم إلى الاعتماد على المعلومات بكافة أشكالها ، وبالتالي فإننا في عالم عالم الحاجة في دادتز         
 باقي النظم المعلوماتية في المنظمات الأخرى ، بل عنالنظر لنظم معلومات منظمة أو منشأة بذاتها على أنها نظم منفصلة 

 بنظملمعلومات في المنظمات المختلفة نظما متصلة ببعضها البعض نظرا لارتباطها  نظم اأنأصبحت النظرة اليوم تشير إلى 
 سيؤثر حتما على باقي النظم الأخرى النظموبالتالي فإن وجود خطأ في أحد تلك . الشبكات الإلكترونية لتبادل المعلومات 

مين والإدارة في المنظمات الأخرى بمعلومات  نظام المعلومات للمستخدفإمداد. بالمنظمات ذات النظم المتصلة بذلك النظام 
 مضللة ، وبالتالي معلومات بها أخطاء سيؤدي بالتبعية إلى أن تلك المنظمات المستخدمة للمعلومات ستعتمد على أوغير وافية 

فسية أو فقد  قد تؤدي إلى ضياع موارد متاحة أو فقد ميزة تناخاطئةستكون القرارات المتخذة في ضوء تلك المعلومات قرارات 
 . أرباحا للمنظمات التي اعتمدت على تلك المعلومات الخاطئةتحققأسواق مفتوحة كانت 

 ـ إما بسبب انهياره أو عطله أو المنظمة إلى ما سبق ، فإنه في حالة عدم سلامة نظام المعلومات داخل وبالإضافة         
تدمير أجزاء من النظام كتعرضه لفيروس من فيروسات الكمبيوتر  نتيجة البياناتفقدان البيانات الخاصة به أو فقد قواعد 
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 سيؤول إلى ما يمكن أن نعتبره الأمر على شبكات المعلومات أو دخول قراصنة المعلومات واختراقهم النظام ـ فإن المنتشرة
الات الاستثمارية والمالية  رئيسية للتعامل واتخاذ القرارات في المجوسيلةكارثة للمنظمة المستخدمة للنظام لفقدانها أهم 

 .المختلفة
 Risks Facing Information Systems:  تتعرض لها نظم المعلومات التي المخاطر ] 1      [ 

 والمستخدمين نـ أن المتعامليكما من الأهمية بمكان لإدارة المنظمات المختلفة أن تؤمن أنظمة معلوماتها ، أصبح      
 . يمكن التعامل معها بثقةوأنهلنظم يرغبون في التأكد من أن هذه النظم يمكن الاعتماد عليها ،  عن هذه االناتجةللمعلومات 

 نظام ومصطلح Information System من الأحيان ، يختلط على الكثيرين مصطلح نظام المعلومات كثير وفي      
 . المعلوماتوتر عن المفهوم الخاص بنظام  ولذلك يختلف مفهوم الثقة في برنامج الكمبي، Computer Systemالكمبيوتر 

 المتعارف عليها ، ويقوم بأداء المهام التشغيلية له للمعاييرفالثقة في برنامج الكمبيوتر قد تعني أن البرنامج تم إعداده وفقا 
 البرنامج مع تعامل في نظام المعلومات فإنها تشتمل على مجال أوسع حيث إن النظام يتعلق بكيفية الثقةبكفاءة وثقة ، بينما 

 .البيئة المحيطة به والأجهزة والأفراد الذين يتعاملون معه
 

 بتغذية الحاسب الإلكتروني بالبيانات وحفظها ثم القيام تسمح بحيث هي جزء من نظام المعلومات  الكمبيوتر فبرامج     
 على العملوفقا لما هو محدد بالنظام ، أو  محددة للحصول على معلومات تعمل على حفظها لتعليماتبتشغيلها بعد ذلك وفقا 

 ).1(توصيلها لمستخدميها من الإدارة العليا للمنظمة أو المتعاملين مع النظام
 

 في التجارة يتعاملون عنصرا أساسيا في مفهوم الثقة لدى المتعاملين خصوصا المستهلكين الذين الشرعية وتمثل     
 منظمة لها نظام معلومات سليم يمد بمعلومات سليمة وجودين في التأكد من شرعية الإلكترونية ، حيث يرغب هؤلاء المستهلك

 من المعلومات التأكيد بواسطة أطراف ثالثة غير المنظمة والمتعاملين وذلك لتأمين سلامة خدماتودقيقة ، لذلك يتم تطوير 
يتم تبادلها سواء بالنسبة لاتخاذ القرارات أو  التيالمخاطر التي تتعرض لها بحيث يكون من المهم التأكد من أن المعلومات 

 . الإلكترونية لم يتم تغييرها أثناء عرضها أو تناقلها بين الأطراف المختلفةبالتجارةالتحليل المالي أو تتعلق 
 

 : المخاطر التي تتعلق بنظم المعلومات فيما يلي وتتمثل             
 Loss of Confidentiality : الخصوصية فقد) أ ( 

 البيانات ، وترتفع خصوصية الأول لنظم المعلومات ـ والذي يتزايد في ظل التجارة الإلكترونية ـ في فقد التهديد يتمثل      
 الوصول العام إلى الشبكة مما يعني عدم وجود مسار معين إمكانيةهذه المشكلة المحتملة عند استخدام شبكة الإنترنت بسبب 

 التي تسلكها والسبل، أو بمعنى آخر لا يستطيع المرسل التحكم والرقابة أو التحديد المسبق للطرق  الرسائلمحدد مقدما لنقل 
 وتعتبر أفضل وسيلة لحماية سرية ، Eavesdropping للرسائلالرسائل ، وينتج عن ذلك فرصة لاستراق السمع أو الاختراق 

لبيانات الخاصة بالصفقات المتبادلة ، أو تلك الخاصة بنقل  هو إخفاء االإنترنتوخصوصية المعلومات التي تر سل عبر شبكة 
 .  ذات أهمية للأطراف المتعاملة في التبادل الإلكتروني للبيانات والمعلوماتللمعلوماتملفات 

 Unauthorized Access:  غير المرخص به الوصول)  2(
 الخارجية أو من المتعاملين ، الأطرافص به سواء من  التهديد الثاني لنظم المعلومات في الوصول غير المرخيتمثل          

 بالدخول إليه ، و يمنع الأفراد أو الجهات الذين لا يكون لديهم إذن بالدخول للترخيصحيث ينبغي أن يتبنى النظام أسلوبا معينا 
 . بعض التحكم ضد هذا التهديدويحقق الدخول غير المرخص به ، من Password كلمة المروروتقديم

    Data loss:  البيانات فقد)  3(
 فقد البيانات والمعلومات حول  للبيانات الخطر الثالث الذي يحدث لنظم المعلومات في ظل التبادل الإلكتروني يتركز         

  منه الأمر الذي يؤدي إلىالاستفادة تمثل مخرجات نظم المعلومات ، وبالتالي يتوقف النظام عن العمل وتنخفض درجة التي
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 تطوير ووضع خطط للطوارئ تستخدم عند الضرورة عند حدوث الضروريحدوث فاقد اقتصادي جوهري ، ولذلك يكون من 
 . للبيانات المتداولة خلال نظم المعلوماتماتلف أو تدمير من نوع 

  Risks Facing Electronic Commerce:  التي تتعرض لها التجارة الإلكترونية المخاطر ]  2 [ 
 التكيف بسرعة مع على أن التطور المضاعف في مجال التجارة الإلكترونية دفع المنظمات ومنشآت الأعمال فيه شك  لامما  

 جوانب التخطيط على كبير أثر التجارة الإلكترونية ذات  أصبحتهذا التطور حتى تستطيع تلبية احتياجات العملاء ، وبالتالي 
 . في معظم تلك المنظمات والمنشآت

 
 عالمية أو  Wan معلومات واسعة وشبكات التجارية الإلكترونية عادة ما تجري من خلال وسائط إلكترونية العملياتو     

Internet ، الأطراف للآخر معلومات أحد وتكون بين طرفين لا يعرف أحدهما الآخر ، الأمر الذي قد يترتب عليه تقديم 
 ). 1( من تلك المعلومات للوثوقيسورة زائفة أو خادعة دون أن تكون هناك طريقة دائمة وم

 
 المعلومات بفضل توافر ة مما ذكره الباحث ، فإن التجارة الإلكترونية تتميز بالشفافية والإفصاح وسهولالرغم وعلى     

دول التي  بدءا بالدول الصناعية الكبرى ومرورا بالدول النامية إلى الالعالمانتشار شبكة المعلومات العالمية في جميع أنحاء 
 في مجال تطور التجارة رئيسياكما أن شفافية المعلومات والإفصاح عنها عبر شبكة الإنترنت يعد عاملا .  النمونحوتسعى 

 . الدولي سواء كان تجاريا أو معرفيا أو تكنولوجياللتبادلالإلكترونية وتعزيز الثقة بها كوسيلة هامة ورئيسية 
 

 الثقة في المستخدمونلإلكترونية إلا أن لها بعض المخاطر التي تؤدي إلى أن يفقد  مميزات التجارة امن وبالرغم     
 قضية الحفاظ على سرية المعلومات في مرحلة عقد الصفقات الإلكترونيةالمعلومات المتبادلة عن طريقها ، حيث تثير التجارة 

 سجلات و محتوياتصية شديدة ، أو عند نقل  ، أو عند تبادل ملفات معلومات هامة وذات خصوالإلكترونيةأو المدفوعات 
 . المكلف بها هؤلاء المحاسبين والمراجعينالمراجعةأنشطة العملاء إلى نظم معلومات المحاسبين والمراجعين للقيام بمهام 

 
ين المعاملات  عدم تأميؤدي السرية وتأمين المعلومات من أهم المشكلات الرئيسية للتجارة الإلكترونية ، حيث نظم وتعتبر      

 التعامل وبالتالي انهيار عناصر عمليات التبادل الإلكتروني سواء أطرافالمختلفة عبر التجارة الإلكترونية إلى فقدان الثقة بين 
 . أو تتعلق بتحويل ملفات معلومات أو تحويل سجلات مالية بين المستخدمين بالمعاملاتتتعلق 

 
:ونية فيما يلي  مخاطر التجارة الإلكتروتتمثل           

 .عالمية الدولية عبر شبكة المعلومات الالتجارية وجود نظام قانوني دولي يحكم المعاملات عدم]  1
  .للمعلومات عالميةال  عمليات القرصنة واختراق الشبكةخلال انتهاك خصوصية المستخدمين والعملاء من إمكانية]  2
 )2.( وشبكات الاتصالالإلكترونيةسائط  وجود أدلة إثبات متطورة تتلاءم مع الوعدم]  3
 الخاصة المعلومات الائتمان ، أو إفشاء ببطاقات ا خصوصا ما يتعلق منهبالعملاء السطو على المعلومات المتعلقة إمكانية]  4

 وتنافسية.  ابتكاريةصفة أو سرقة معلومات عن تصميم أو تطوير منتجات ذات ، بالعميل ، أو سرقة توقيعه الإلكتروني
 والتدخل أو تشويه البيانات أو التشويش على المواقع أو استبدال للتخريب المواقع على شبكة المعلومات الدولية تعرض]  5

 Hardware والأجهزة ، أو إصابة المواقع بفيروس إلكتروني بصورة متعمدة يعمل على تخريب البرامج البياناتوتغيير 
. 

 . التأكد من مصداقية ما يتاح على الشبكات من معلوماتبضرورةالتي ترتبط  إتمام الصفقات والتعاملات ومخاطر]  6
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 الإلكترونية ينبغي أن تكون هناك طرق حماية وتأمين للمعاملات التجارة ضوء المخاطر التي تتعرض لها وفي         
 فيما يحصلون عليه الثقةومات  عن طريقها حتى يمكن للأطراف المتعاملين والمستخدمين لتلك المعلالمتبادلةوالمعلومات 

 النمو الابتكاري في كافة الأنشطة والمجالات تحقيقمن معلومات تحقق لهم اتخاذ قرارات صحيحة وصائبة من أجل 
 .والتكنولوجيةالاقتصادية والاستثمارية 

 :  تواجه النشر الإلكتروني للقوائم الماليةالتي المخاطر ]  3 [ 
Risks Facing Electronic Disclosure of Financial Statements   

 بياناتها وقوائمها المالية على مواقعها بشبكة نشر ـ والشركات ـ في الآونة الأخيرة  المنظمات الكثير من بدأت     
 المستخدمين في ذلك لعدة أسباب تراها المنظمة أو الشركة منها العمل على زيادة ثقة السببالمعلومات العالمية ، وقد يعود 

 )1. (بالمنظمة 
 

 ، وثقة المستخدمين بما القوائم الإلكتروني للبيانات والقوائم المالية العديد من المشاكل منها مصداقية هذه النشر يصاحب وقد   
 المالية لا يضمن أن تكون تلك القوائم المنشورة على مواقع للقوائمورد فيها وللإفصاح المصاحب لها ، حيث إن المستخدم 

 محتوياتها بسهولة تغيير التي تم اعتمادها من قبل مراقب الحسابات الخارجي ، والسبب في ذلك هو إمكانية نفسهات هي الإنترن
 ، ونفس الشيء يتعلق بالإفصاح عن البيانات غير المالية الإنترنتمن قبل إدارة المنظمة أو بواسطة آخرين من خبراء استخدام 

 العالمية الشبكة  يتعرض لها تبادل المعلومات علىالتيفنظرا للمخاطر . داقيتها  مصمدى  المعلوموالتي يكون من غير 
 في مصداقية يشكون المالية وغير المالية للمنظمات التي تتعامل من خلال الشبكة قد المعلومات مستخدمي  فإن ـاتللمعلوم

نظرا لأن إدارة المنظمة قد تعرض بيانات إضافية  المنظماتالمتوافر لهم من المعلومات سواء المالية أو غير المالية عن تلك 
 . المستخدم بسبب أنه يصعب عليه تحديد مدى صحتها نظر بالمصداقية من وجهة تتمتع أو لا  مدققةولكنها غير رسمية وغير 

 
سياسات  صاحبة المواقع على الإنترنت بالالمنظمات  ، ينبغي أن تكون هناك جهة موضع ثقة تؤكد التزاموعليه         

 والتقارير المالية المنشورة على تلك المواقع البيانات والبيانات غير المالية التي يتم الإفصاح عنها ، وأن تؤكد الثقة في المعلنة
 . على ألا تصيبهم أضرار استخدام معلومات غير صحيحة صدرت عن تلك المنظمات وتعملحتى تحوز ثقة المستخدمين ، 

  : للبياناتجع الخارجي لتأكيد الثقة في التبادل الإلكتروني  تطوير دور المرارابعاــ
The Role of External Auditor About Electronic Data Interchange :                                          

لديها ثروة من  المراجعة القرن العشرين بدأت المنشآت والمنظمات الاقتصادية تدرك أن مكاتب وشركات بداية مع     
 خدمات متنوعة لتلك المنظمات خصوصا في مجال المراجعة تقديمالمعرفة والمهارات والتأهيل العلمي والخبرة يمكنها من 

 السنوات في CPA Firms  بالمهارات والخبرات التي تتمتع بها شركات ومكاتب المراجعة الاعترافوقد زاد . والاستشارات 
 المراجعين لتنظيم الجوانب المالية الخاصة بأعمالهم خدماتى زيادة طلب المنشآت والمنظمات على الأخيرة الأمر الذي أدى إل
 والمهنية المتخصصة ضرورة العلمية خصوصا بعد أن أقرت المجامع ، Attest Services التأكيدوتقديم المزيد من خدمات 

 أشخاص إلى يقدم مكتوبا شامل تقرير بإعداد  الخارجيراجع  مكتوبا قيام الميقدم شامل تقرير بإعداد  الخارجي المراجع قيام
 .  حسب الهدف منها ـ ومدى الاعتماد على تلك النتائج  ـ  توصل إليه من نتائج بعد القيام بمهام خدمات التأكيدماآخرين عن 

الثقة في نظم المعلومات  يكون للمراجع الخارجي دور في تأكيد أن قي تتمثل  التأكيد في ظل النظم الإلكترونيةخدمات  و
 الشبكات والخاصة بتلك  المختلفة الشبكات العالمية للمعلومات والبيانات التي تتداول على مواقع المنظمات وفيالإلكترونية 

 اتسع الاستخدام ثم  ، تنوعت لتشمل التبادل التجاري والأعمــال الإلكترونية وتبادل المعلومات التي الإلكترونية ، وبأعمالها
 مواقعها الخاصة على المنظمات بنشر القوائم المالية والبيانات المالية وغير المالية الخاصة بها قامتلتلك الشبكات بأن 

 )2(..بالإنترنت خدمة للمستخدمين وتحقيق مزيد من الثقة في أعمالها
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 في مراجعة القوائم تتمثلأي المراجع  هي تلك الخدمات التي تقوم فيها شركة أو مكتب المراجعة بتوصيل رالتأكيد وخدمات    
  ـالراهن أن خدمات التأكيد ـ في الوقت إلا) . 3 (مقدماالمالية ، الفحص ، التحقيق ، والإجراءات المتفق عليها 

 طبيعة الأنشطة على كبيرا نظرا للتطورات التكنولوجية العالمية المتسارعة ، والتغيرات التي طرأت تغيرا تغيرت     
 نظم المعلومات دورا رئيسيا حتى أصبح من الصعب تكنولوجياية والحاجة إلى المعلومات التي أصبحت تلعب فيها الاقتصاد

 . بدون تلك الأنظمةأعمالهاتخيل قيام المنظمات بنفس 
     

 الحصول على  فيللمعلومات الباحث ، ونتيجة للحاجة المتزايدة لمستخدمي نظم المعلومات والشبكة العالمية ذكره لما ووفقا 
 النظم والشبكات استحدثت جمعيتا المحاسبين القانونيين تلكمزيد من الثقة في البيانات والمعلومات المتبادلة من خلال 

 ألا وهي خدمة تأكيد الثقة في نظم التأكيد جديدة من خدمات خدمة  CICA والمحاسبين المعتمدين الكنديين ، AAAالأمريكيين 
 وذلك على المواقع الخاصة بالمنظمات المختلفة على شبكة المعلومات العالمية المتداولةثقة في المعلومات المعلومات ، وتأكيد ال

 المعلومات والمواقع على شبكة نظم بالنسبة للثقة في 3..2 عام بالنسبة للثقة في مواقع الإنترنت ، و1999منذ عام 
ي للمحاسبين القانونيين بين أعضائه أن مراقب الحسابات الخارجي  الأمريكالمجمعكما أفادت دراسة قام بها ) . 2(الإنترنت

 المنظمات  مواقع على تلك  المنشورة يكون مسئولا عن تأكيد الثقة في القوائم المالية والبيانات المالية وغير المالية أنينبغي 
Webs 1( شبكة المعلومات العالميةعلى (. 

 
 في تخطيط وأداء شامل يقول إنه ينبغي على المراجع الخارجي القيام بإجراء تخطيط  يستطيع الباحث أنالمنطلق هذا من      

 ذات والجهات خدمة التأكيد للفئات تحقيق  تهدف إلىمستحدثةأعمال المراجعة والرقابة على تنفيذها من خلال أطر ومناهج 
 أو إجراءات للعمل المشترك ، وتأخذ في يبأسالالاهتمام بتقارير المراجعة عن هذه النظم ، وتعتمد تلك الأطر على عدة 

  ".المراجعة هندسة أعمال إعادة"  ، وهذا التغيير المطلوب يمكن أن نطلق عليه التفسيرالحسبان تداخل المعارف وشمولية 
 

 يساعدبشكل  ينبغي أن يتحول نظام المراجعة التقليدي إلى نظام لدعم قرارات المراجعة أنه ، يمكن للباحث الإيضاح وعليه     
 والمرتقبة فإن النظم الحالية ظل التطورات التكنولوجية وفي) . 2(المراجع في كل خطوة من خطوات عملية المراجعة 

 سوف تسمح للمراجع بدمج حكمه الشخصي مع مخرجات الإلكترونيةالمستحدثة للخبرة ودعم القرارات من خلال الحاسبات 
 القراراتآلي لإنتاج معلومات ذا ت مغزى يمكن أن تحقق متطلبات متخذي / تفاعل بشريخلالالحاسب الإلكتروني من 

 للنظم والبرامج الإلكترونية المستحدثة في الاستفساريةويمكن الاستفادة من الإمكانيات . المختلفة ومستخدمي المعلومات 
 حل فيية والأساليب الإحصائية  خصوصا مع القدرة الفائقة على استخدام النماذج الكمالمطلوبةالحصول على المعلومات 

 )3.(المشكلات التي لا تزال تحت الدراسة 
    

 في اقتصاد المتلاحقة عةـ متطلبات إعادة هندسة أعمال المراجعة لملاحقة التطورات السريفإن ضوء ما سبق ، وفي     
 )4: (المعرفة تتمثل فيما يلي 

 
 .لشاملة للمعلومات، واستخدام منهج النظم في تخطيط أعمال المراجعة االإلكترونية لمراجعة الأنظمة ملائم منهج بناء* 
 على سرية وسلامة المعلومات من حيث التصميم والتطبيق في ضوء ما يعرف والحفاظ لتقييم هياكل الرقابة فعال إطار بناء* 

  .Reliability Models أو القابلية للاعتماد الصلاحيةبنماذج 
 .النسبية ومخاطر المراجعة عن التخطيط لأعمال المراجعة  الأهمية مستويات تحديد* 
 

 تأكيد الثقة في البيانات والمعلومات وبالتالي لاشك فيه إنه عند مراجعة الأنظمة الإلكترونية الشاملة للمعلومات ، ومما         
ستويات للمراجعين الذين يشتركون في  في تخطيط أعمال المراجعة فإننا سنجد عدة مالنظمالمتبادلة إلكترونيا باستخدام منهج 
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 الإلكترونية للمعلومات وتبادلها من الأنظمة المراجعة ، هؤلاء المراجعون يختلفون في درجة المعرفة والخبرة في مجال عملية
رونية  ، وفي كيفية مراجعتها خصوصا مع استخدام الأجهزة والبرامج الإلكتالعالميةخلال شبكات المعلومات سواء الواسعة أو 

 بين أهداف المراجعة الربطولذلك ينبغي على المراجع الخارجي المسئول والممثل لشركة المراجعة .  المجال هذافي 
  المؤلف من عدة مستويات من الخبرة المراجعةوالعمليـات التنفيذية لها والرقابة عليهـــا وبين فريق 

 لتشغيلها ، زمةاللا ، والبرمجيـات المتقدمةالأجهزة التكنولوجية  بالإضافة إلى العمل من خلال نسق متكامل من والمعرفة،
 )1(. التي تحتاج إليها عملية المراجعةوالمهاراتوالخبرات 

 
 فاعل في المنظومة الاقتصادية فإنها ينبغي أن تعمل دور  لهاالتي لأن شركات المراجعة تمثل جزء من المنظمات ونظرا     

 لا يأتي يوم وحتى.  التطورات الاقتصادية والتكنولوجية المتلاحقة من خلال الاقتصاد المعرفي  يواكبلكيعلى تطوير أدائها 
 في أنظمة المعلومات أو غير قادرين على تقديم خدمات المتلاحقةيقال فليه إن المراجعين غير قادرين على مواكبة التطورات 

بسبب نقص ) الإنترنت (  المعلومات والشبكات الإلكترونية نظم خلاليا والتقارير المتبادلة إلكترونالمعلوماتالتأكيد والثقة في 
 على المعرفة في تحديث المراجعةلذا فإن الباحث يقترح ضرورة ارتكاز شركات .  وبالتالي قصور أدائهم وخبراتهممعارفهم 

 والتدريب المستمر والإطلاع  العامل في تلك الشركات بالدراسةالمراجعةمعارف المراجعين وخبراتهم من خلال قيام فريق 
 في النظم والثقة الإصدارات المهنية المتمثلة في مبادئ وإرشادات ومعايير أداء خدمات التأكيد منعلى كل جديد 

 .   النظم الإلكترونيةبمراجعةالإلكترونية،والتعرف على كل ما يتصل بالأداء المهني المتعلق 
 

 والمعلومات المتبادلة المعلوماتاجع الخارجي لتقديم خدمات تأكيد الثقة في نظم  الباحث لتطوير دور المرويقترح         
 تلك لتقديم هندسة أعمال المراجعة إعادة  العالمية أن يعمل علىالمعلوماتإلكترونيا من خلال التجارة الإلكترونية على شبكات 

 )2: (الخدمات وذلك من خلال عناصر المعرفة التالية 
 المتمثلة في شبكة الحديثة ت الخارجي التكنولوجياالمراجع ينبغي أن يتوافر لدى حيث:  وجي  التكنولالتطوير )1(

 . ، الأجهزة الإلكترونية ، البرامج ،وشبكة المعلومات العالمية للاتصالات
فعية  ،الداةري لدى العنصر البشري من المراجعين المهارات، القدرات الابتكايتوافرحيث ينبغي أن :  البشري العنصر )2(

 . ، التوجهات نحو تحقيق أهداف المراجعة بكفاءة ، والمنظومة القيمية
 ، Cods من المواصفات ، الأكواد تتكون تتمثل في أساليب العمل المعرفي والتي وهي:   المستخدمة الأساليب )3(

 .عددة اتجاهاتها المتفيالتنظيم ، أصول وقواعد أداء الأعمال المتعلقة بمهام المراجعة الإلكترونية 
 
 النسبية لتلك العوامل ، فالتداخل المتعلق للأهمية المشار إليها متداخلة بنسب متفاوتة ، حيث يكون التداخل ممثلا والعناصر     

، .% 2، والأساليب المستخدمة تمثل .% 7، ومكونات العنصر البشري وخبراته تمثل .% 1بالتطوير التكنولوجي يكون بنسبة 
 خدمات التأكيد ومراجعة نظم أداءاء المعرفي والخبرة التي تمكن المراجعين من تطوير دورهم في  جميعا تمثل البنوهي

 مهام من خلال الإنترنت في نظام التجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى أداء أية إلكترونياالمعلومات الإلكترونية والبيانات المتبادلة 
 .مراجعة أقل حاجة لمعرفة وخبرة المراجع

 
 في أداء الخارجي يعرض الباحث شكلا يوضح التداخل بين عناصر المعرفة المقترحة لتطوير دور المراجع يلي وفيما     

 :للبياناتخدمات تأكيد الثقة في نظم المعلومات والتبادل الإلكتروني 
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 :  الخارجي لتأكيد الثقة في المعلومات المتباد لة إلكترونيا المراجع أداء   ـــ تطويرخامسا

 
 إلكترونيا ، وزيادة نفعيتها لمستخدميها ، فإن الأمر المتبادلة يستطيع المراجعين تأكيد الثقة في البيانات والمعلومات حتى     

 الكافية ، الاعتماد المهنية وتقاريرهم الخصائص الخاصة بمفاهيم السلوك الأخلاقي ، الاستقلال ، العناية أداؤهميتطلب أن يعكس 
 . لما تسفر عنه أعمال المراجعةوالمحايدوسائل الإثبات ، والعرض الصادق والعادل على الأدلة و

 
 المعلومات بنفس الدقة حتى يتم التحقق من أن كل إنتاج الجدير بالإشارة أن اختبار النظام ينبغي أن يحاكي عملية ومن     

 فإنه عندما يتم وبالتالي).1(وبأسلوب يمكن الاعتماد عليه  ، وأن النظام يلبي وظيفته بكفاءة بفعاليةمكونات النظام تتفاعل معا 
 عليه أن ولكن المراجع لن يعمل على اختبار الثقة في برنامج أو برامج الكمبيوتر المستخدمة فقط فإنالتعامل مع موضوع الثقة 

 .له تأكيد الثقة في النظام تقريرا يتم من خلايعطييختبر مكونات النظام بكامله بما تشتمل عليه من برامج حتى يمكنه أن 
 

 ـ أن خدمات تأكيد الثقة في البيانات البحث الجدير بالإيضاح ـ وفقا لما أورده الباحث من تحليلات خلال ومن     
 المتبادلةتأكيد الثقة في نظم المعلومات ، ثم تأكيد الثقة في البيانات والمعلومات : وهيوالمعلومات تتضمن ثلاثة جوانب رئيسية 

 ، يلي ذلك تأكيد الثقة في البيانات والتقارير الإلكترونيةمن خلال التجارة ) الإنترنت ( ى مواقع شبكة المعلومات العالمية عل
 . على نشرها والإفصاح عنها على مواقعها الخاصة بشبكة المعلومات المنظماتالمالية التي تعمل 

 
 وغيرها من الهيئات المهنية في أوروبا من الكنديةجمعية المحاسبين  ضوء ما توقعته جمعية المحاسبين الأمريكية ووفي     

 الذي يؤدي إلى الأمر الثقة في نظم معلومات المنظمات التي تتعامل بالتجارة الإٌلكترونية  والمستخدمينإمكانية فقدان المستهلكين 
شركات ( ى أعمال المراجعين وهي قيام المراجع  استحدثت تلك الهيئات المهنية خدمة جديدة علفقدالإضرار الشديد بأعمالها ، 

 تلك الجهات مسودات وتوجهات بمعايير عالمية نشرتباختبار نظم المعلومات وتأكيد الثقة فيها ، وفي هذا الاتجاه ) المراجعة
 Systrustت الدولية  وكذلك تأكيد الثقة في المواقع الإلكترونية على شبكة المعلوماالمعلوماتلأداء خدمات تأكيد الثقة في نظم 

& Web trust ، القانونيين من هذه الجهات المجمع الأمريكي للمحاسبين AICPA  والمجمع  
 عند تكليف المراجع الخارجـي بمهام تأكيد الثقة في والإتباع أخذنا في الاعتبار أن تلك الإصدارات واجبة التطبيق وإذا         

 داخل النظملإصدارات جاءت وصفية لمجموعة المبادئ والمعايير المتعلقة بتوثيق  إلى أن تلك ايشيرالنظم ، فإن الباحث 
 إلى عدم التوحيد في التوجهات ، وجاءت في تؤديالمنظمات ومكوناتها وطرق حمايتها وأمنها ، كما أن بها تكرار واختلافات 

 وتكرارها ، ويصعب العمل بها في الدول  قد تؤدي إلى عدم العمل بها لكثرتهالغويةأسلوب لغوي غامض ، وعلى هيئة جمل 
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 ذوي معرفة كاملة بتلك المعايير خبراء إلا بعد برامج تدريبية مكثفة يقوم بإعدادها وتدريب المراجعين فيها بواسطة النامية
 عرض وترتيب محتويات تلك المعايير ـ وأفضلها جميعا إصدارات إعادةوالمبادئ ، ومن هذا المنطلق سيحاول الباحث 

 إلى تحقيق أداء تؤدي للمحاسبين القانونيين والمعتمدين ـ في صورة قد يراها واضحة ، ويمكن أن والكنديلمجمعين الأمريكي ا
 . إلكترونيا المتبادلةمتطور لتحقيق تأكيد الثقة في النظم والبيانات والمعلومات 

 العالمية للمعلومات التي تتعلق بأداء والشبكةت  للباحث تصنيف خدمات دعم وتأكيد الثقة في نظم المعلوماويمكن         
 : في الآتي الأداءالمراجع الخارجي وإمكانيات تطوير هذا 

 . أو الشرعية التوثيق ـ  1
  .الأمن ـ  2
 . والرقابة ونزاهة التشغيل الإتاحة ـ  3
 . وتكامل وحماية المعلوماتخصوصية ـ  4

 المعلومات شبكة  علـى المراجع لتأكيد الثقة في نظم المعلومات والمواقع    يها  الأداء التي ينبغي أن يؤد جوانب  ـ   أولا
 :العالمية المتعلقة بالتجارة الإلكترونية 

 
 المتعلقة بأداء المراجع لجوانب خدمات تأكيد الثقة في النظم الأبعاد الباحث ـ فيما يلي ـ بشئ من الإيضاح يستعرض         

 :والشبكات 
 
 والبيانات المتبادلة النظم لمهام خدمة تأكيد الثقة في المراجع أداء إن )    (Authentication:  أو الشرعية يقالتوث)  1(

 أن يحقق عملية إنتاج المعلومات بجودة عالية حتى يتم التحقق من يجبإلكترونيا ينبغي أن يبدأ باختبار نظام المعلومات الذي 
وينبغي أن يتأكد .  عليها الاعتماد تامة وأن النظام يقوم بوظيفته بكفاءة وبطريقة يتم  تتفاعل معا بفعاليةالنظامأن مكونات 

 يتضمن تعريف حدوده وعناصره الرئيسية المتمثلة في البنية التحتية للنظامالمراجع من أن المنظمة مالكة النظام لديها توثيق 
 المراجع من أن مواصفات يتأكدوينبغي أن . ات ، وقواعد البيانات  البرامج المتقدمة ، الأفراد العاملين ، الإجراء،من الأجهزة 

 المتعلقة بتواجده تماثل تماما أهدافه وسياساته الموثقة والمعتمدة من لمكوناتهتواجد النظام والاستحواذ عليه ، وتطبيق الإدارة 
 ) .2( العليا للمنظمةالإدارة

ا يتمثل في اختبار مدى توافر إجراءات حماية النظام ضد الأخطار المحتملة  هنالمراجع أداء إن )  Security : ( الأمن)  2 (
 يتأكد المراجع من أن استخدام النظام أن وما إذا كان يتوافر للنظام حماية ضد الاستخدام غير المعتمد والمنطقي ، حيث ينبغي ،

 من كانوا من مستخدمين داخليين أو سواء  امالنظ لهم الحق في استخدام  الذينيجب أن يكون مقصورا فقط على المستخدمين 
 المستخدمين المصرح على تكون اختبارات المراجع موجهة نحو التأكد من توافر إجراءات محددة للتعرف وبالتالي. خارجيين 

 .م  بالنظاالخاص التشغيل نظام للمراقبة وتحت سيطرة  خاضعةلهم باستخدام النظام بحيث تكون إمكانية استخدام النظام 
 

 )1: ( الأساسية المشار إليها الإجراءات ومن     
  .Passwordخاصة به ) مرور (  هوية لكل مستخدم مرفق بها كلمة سّر تحديد=  
 . للأشخاص المصرح لهم بذلكإلا الإمكانيات لحظر الوصول إلى ملفات النظام المخزنة في ذاكرته توافر=  
 ، بمعنى أن معينةسواء من داخل المنظمة أو من خارجها ـ على بيانات     _ النظام مستويات لحصول مستخدمي توافر=  

 كل التي يمكن الوصول إليها إلى مستويات من السرّية بحيث لا يسمح للوصول إلى المعلوماتتكون هناك إجراءات لتبويب 
 واستخدام كلمات مرور لتشفيرامستوى إلا الأشخاص الموثقين المصرح لهم بذلك ، وهذا التبويب يتم من خلال عمليات 

 .خاصة لكل مستوى من مستويات سرية المعلومات
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 من توافر إجراءات الحماية للنقاط الخارجية للتأكد على ما سبق ، فإن على المراجع الخارجي إجراء اختبارات وعلاوة     
 Internet Services لخدمات الإنترنت ئيةالوقا من وجود الإجراءات والتأكد النظام  معوذلك لمنع التعامل غير المصرح به 

Providers ، أن يركّز المراجع في أداء الاختبارات على استخدام المنظمة للحوائط النارية وينبغي Fire Walls  لحماية 
 ستخدميأو الشبكات الواسعة خصوصا ما ) الإنترنت (  بشبكة المعلومات العالمية المتصلةأنظمة الكمبيوتر وأنظمة المعلومات 

 التشفير عالية المستوى لحماية البيانات أنظمةمنها في التجارة الإلكترونية ، كما ينبغي أن يتأكد المراجع من استخدام 
 Value Added(  خلال تلك الشبكات أو التأكد من استخدام شبكات القيمة المضافة منوالمعلومات المتبادلة بين المستخدمين 

Networks (  ،الكمبيوتر أو فيروسات من يإلى التأكد من توافر إجراءات مكثفة لحماية النظام الإلكترون بالإضافة هذا 
 ، ومؤشرات تلك الإجراءات هي استخدام البرامج الحديثة بياناتهتحميله بنسخ برامج غير مرخص بها تؤدي إلى تدمير قواعد 

 المكونة لنظام المعلومات وكذلك تطوير البرامج نيةالإلكترو ودعم الأنظمة الفيروسات من  الكمبيوتروالمتطورة لحماية 
 في الاعتبار الإجراءات الخاصة بالتأكد من تنقية رسائل البريد الأخذ مع ،) 2( نفسها بنفسها تحميالمستخدمة بالنظام لكي 

 Hardللنظام به من رسائل تحمل رسائل فيروسية وذلك قبل تحميلها على الأقراص الصلبة يكون مما E-Mailالإلكتروني 
Disks   .  

 
 المعلومات الناتجة عن عمليات تشغيل البيانات حماية لمعيار أمن النظام ، فإن على المراجع التأكد من إجراءات ووفقا     

كما ينبغي على المراجع التأكد من توافر إجراءات .  حفظها وتحديثها بصفة مستمرة يتموذلك عن طريق عمل نسخ احتياطية 
 في الشبكات أو في أنظمة التكنولوجيةشخاص المسئولين عن تصميم النظام وتنميته وتحديثه لمواكبة المتغيرات  أن الأتوضح

 متابعة عمليات التحديث والتطوير ، وعدم تأثيرها على بيانات ومعلومات فيالكمبيوتر أو المعلومات مؤهلين لأداء مهامهم 
 ).3(النظام 

 
     Availability, Control, and Processing Integrity:    التشغيل ونزاهة والرقابة  الإتاحة)  3(

 لإدارة المعلومات أو للحصول على المنتجات النظام دخول المستخدمين إلى إمكانية تعنى  Availability الإتاحة]      ا    [ 
 بينتـم تحديدها أو بالاتفاق المشترك  ، وأن يكون ذلك من خلال الالتزامات التي يعليهأو الخدمات كما هو معلن أو متفق 

 على استخدام النظام ، إلا أن مفهوم والقدرةوعلى الرغم من وجود صلة بين إتاحة النظام ، ووظيفـة النظام ، . الأطراف 
 للتشغيل إليه على استخدامه ، وإنما الإتاحة تركز على ما إذا كان النظام متاحا للدخول القدرةالإتاحة لا يتضمن وظيفة النظام أو 

 .والمراقبة والتحديث من عدمه
 

 استخدام النظام وتأمين هذا الاستخدام ، وقيامها من لإتاحة دور المراجع هنا في التأكد من أن المنظمة لديها سياسات ويتمثل    
 ذلك إثباتلعمل على  فيها بمراجعة هذه السياسات وكفايتها ، وأن ذلك يتم بشكل دوري ، واالمسئولينفترة إلى أخرى بواسطة 

 ينبغي أن يتأكد المراجع من قيام المنظمة بإعداد وصف للنظام وحدوده ، كما.  من قبل المختصين في سجلات خاصة بذلك 
 تشغيل النظام من الأخطار حماية هذا الوصف إلى المستخدمين المصرح لهم ، كما ينبغي على المراجع التأكد من وتوصيل

(  التي يتم الحصول عليها خصوصا من شبكات المعلومات الخدمة للتأكد من استمرارية مستوى المحتملة بكافة أنواعها
  المنظمة ، كما ينبغي أن تتضمن خطة المراجعة فحص المراجـع       مواقعالتي تستضيف ) الإنترنت

 
 تحديث إجراءات صادف المراجع  من خلال أدوات مراقبة تستخدمها المنظمة لهذا الغرض ، وإذاالنظام وتشغيل الشبكة لأداء

 سياسة إتاحة وأمن النظام ، والتأكد من إبلاغ المسئولين معلمكونات النظام وتعديله فإن عليه التأكد من أن تلك التعديلات تتمشى 
 ).1( والبرامج المعتمد عليها تشغيل النظام للأجهزةبتعديل البنية التحتية 
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المقصود بنزاهة التشغيل هو اكتمال دقة  ) Control and Processing Integrity (:  ونزاهة التشغيل الرقابة]  ب    [ 
 وبالتالي قيام النظام بأداء وظائفه المرغوبة دون تقصير ، في الأوقات المحددة والمصرح بها لتشغيل النظام  النظاموتشغيل 

 بالصورة الملائمة التشغيللا تتم هذه النزاهة في وبدون رقابة نزاهة التشغيل فقد .  التلاعب غير المصرح به منوبشكل خال 
 التشغيل مكونات النظام بما فيها إجراءات بدء التسجيل ، نزاهةوتتخلل . التي يطلبها المستخدمون للنظام من خارج المنظمة 

رونية من بيانات يتم  إلى ما يتعلق بالتجارة الإلكتبالإضافة ، أو الخدمة موضوع الارتباط  والمنتجالتقرير عن المعلومات، 
 تكتمل حتى ، الأمر الذي يتطلب أن يكون لها رقابات خاصة تؤكد اكتمال ودقة البيانات الإنترنتإدخالها مباشرة من خلال 

 .الصفقات والمنفعة للمستخدمين 
لمهنية أجمعت على أن نقطة  الآراء افإنفيما يتعلق بنظم التشغيل الإلكتروني للبيانات :  ونزاهة تشغيل نظم المعلومات الرقابة# 

 ) :2( الداخلية ، وبالتالي فإن على مراجع الحسابات الخارجي التأكد من الرقابةالبداية في مراجعة تلك النظم هي تقييم نظم 
 . الدقة والثبات في إعداد البيانات إلكترونيا تضمن إجراءات رقابية وجود  ـ   أ

 . في تشغيل البيانات  والثباتالسلامة إجراءات تضمن وجود  ـ  ب
 . للمستندات والسجلات بواسطة المكلفين بهذا العمل في المنظمةالدوري إجراءات تضمن الفحص وجود  ـ  ج
 

 :  لتأكيد الثقة في نظم المعلومات يتمثل فيما يلي أدائه أن يتأكد المراجع الخارجي من سلامة الرقابات الداخلية فإن وبعد   
 النماذج على التي تم تغذية الكمبيوتر بها بيانات حقيقية وموثوق بها ، وأن التغذية تمت الأوليةانات التأكد من أن البي ] 1

 . المناسبة لذلك ، وأنه لم يتم سوى إدخال هذه البيانات فقط 
بسلامة نظم  تم وفقا للأسس والمبادئ المتعلقة قدالتحقق من أن طريقة التسجيل والإعداد لهذا التسجيل وتصميم النظام ] 2 

 متطلبات نظم حسب الناحية الفنية وكذلك  ،   Software المعلوماتيةوالناحية ، Hardwareالمعلومات من الناحية الآلية 
 .  الإلكتروني للمعلومات من تعاملات التجارة الإلكترونيةالتبادلالمعلومات المحاسبية أو الإدارية أو نظم دعم القرار ، أو نظم 

 .  دقة وكمالية البيانـات المعدة إلكترونيامدىن سند المراجعة والأدلة المؤيدة للتشغيل تمكن من الحكم على التحقق من أ] 3
 . لهاالمحددةالتأكد من أن مخرجات النظام من المعلومات سليمة ودقيقة ومتكاملة وتخدم الأهداف ] 4

رقابات على اكتمال ودقة بيانات المدخلات في نظم التجارة  الطبيعة إن:   التشغيل في التجارة الإلكترونيةونزاهة الرقابة#  
 الإلكترونية وتأكيد بالتجارة مختلفة بشكل ما عن النظم الأخرى ، وبالتالي فإن أداء المراجع فيما يتعلق تكونالإلكترونية قد 

 :الثقة في المعلومات المتعلقة بنشاطها يتمثل فيما يلي 
 الإلكترونية المنظمة التي تتعامل من خلال الشبكة العالمية للمعلومات في التجارة      أن  أن يتحقق المراجع منينبغي )   أ

 المستخدمين بنزاهة تشغيل وأمن النظام ، وأنها عملت على إبلاغها وتوصيلها إلى الخاصةقامت بتحديد وتسجيل سياساتها 
 :تلك السياسات تتلخص في . المصرح لهم بذلك 

  .النظام وأمن النظام من المستخدمين المصرح لهم بذلك ، وإجراءات تأمين تشغيل متطلبات نزاهة  تحديد وتسجيلـ     
 غير المصرح به للنظام ، وكذلك إجراءات إضافة مستخدمين جدد استبعاد مستخدمين الدخول الإجراءات المتعلقة بمنع ـ     

 . يعد لهم الحق في الدخول إلى النظام لم
 . مكونات النظام قبل التنفيذ وتقييمتبار واختيار  إجراءات اخـ     
 . اختراقات نزاهة تشغيل النظام وأمنه مع الإجراءات الوقائية للتعامل ـ     

 المنظمة من خلال شبكة الإنترنت معلومات وصفية عن طبيعة السلع والخدمات مواقع من أن النظام يعرض على التحقق)  ب
 . سواء كانت جديدة أو مستعملة أو ذات مواصفات ومميزات خاصة المعروضةلة السلع   التعامل عليها ، وحايتمالتي 

 خلالها أداء الصفقات الإلكترونية ، والتي تتلخص في الإطار الزمني لإكمال من من سلامة الشروط التي يتم التحقق)  ج
 السلع أو طلبات الخدمات ، لطلباتلدوري  ، كيفية إخطار المستهلكين بالتوقعات الخاصة بالتشغيل الطبيعي أو االصفقات
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 للمستهلكين ، شروط الدفع وكيفية التسوية الإلكترونية لقيمة المتاحةالطرق الطبيعية لتسليم السلع والخدمات والخيارات 
 . الإلكتروني ونظامهالسدادالصفقات وكيفية 

 الخاصة تكنولوجيا المعلومات على الشبكات والمواقع  السياسات والنظم المتعلقة بأمننشر على المراجع التأكد من ينبغي)  د
 المصرح لهم بذلك لتجنب المستهلكينبالمنظمة والعمل على حمايتها وعدم السماح بالإطلاع عليها إلا للمستخدمين أو 

 .تدخل المخربين أو قراصنة نظم المعلومات 
  Information Privacy, Integration and Protection) :1( والتكامل وحماية المعلومات الخصوصية)  4(

 أداء مراجع أبعاد الباحث الجانب المتعلق بحماية وأمن نظم المعلومات عند عرض البعد الثاني من تناول أن سبق     
 ما يتعلق بخصوصية وتكامل وحماية المعلومات المتعلقة يتناولأما هنا فإن الباحث . الحسابات لتأكيد الثقة في نظم المعلومات

 بالتجارة والمتعلقة الخارجيين الذين يتعاملون مع المنظمة من خلال مواقعها على الإنترنت والمستخدمينبالمستهلكين 
 .الإلكترونية وتبادل البيانات إلكترونيا

 
 على المراجع التأكد من وجود سياسات وإجراءات فإن  Information Privacy  المعلومات بخصوصية يتعلق وفيما    
 عليها من خلال معاملات حصلت تتعلق بتحقيق خصوصية المعلومات الخاصة بالمستهلكين والمستخدمين والتي ظمةبالمن

 .الشأنالتجارة الإلكترونية ، والوسائل المستخدمة في هذا 
 الأدوات  المراجع التأكد من أن المنظمة لديها منعلى فإن Information Integrity المعلومات بتكامل فيما يتعلق أما    

 إتمامها يتم معقولة بأن معاملات المستهلكين والمستخدمين من خلال التجارة الإلكترونية تأكيداتالرقابية الفعالة لتوفير 
 .والمطالبة بسداد قيمتها كما هو متفق عليه بموقع المنظمة على الإنترنت 

على المراجع التحقق من أن المنظمة تطبق أدوات  فإن  Information Protection  المعلومات بحماية فيما يتعلق أما   
 حمايتها من يتم أن المعلومات الخاصة والمستحوذ عليها من خلال معاملات التجارة الإلكترونية لتأكيدرقابية فعالة 

لك الحسابات  المتعلقة بالسداد الإلكتروني ، وكذالمعلوماتالاستخدامات غير المتعلقة بنشاط المنظمة ، بحيث يتم تشفير ملفات 
 . في التعامل الإلكتروني لحساسيتهاالخاصة بالمتعاملين 

 
  الثقة في القوائم والتقارير المالية المنشورة علي لتأكيد المراجع الأداء التي ينبغي أن يؤديها جوانب ــــ  ثانيا

 : العالمية المعلومات شبكة       
 العالمية بالمواقع المعلوماتالعالم بنشر تقاريرها المالية على شبكة  من المنظمات في كثير من دول الكثير قيام مع     

 بتلك القوائم والتقارير المالية بأن يكون مراقب الحسابات الواردةالخاصة بها ، طالب الكثيرون من المستخدمين للمعلومات 
 المعلومات شبكةات والمنشآت على  تلك التقارير ، وأن عدم اعتماد مراقب الحسابات لمواقع المنظمعنالخارجي مسئولا 
 ).1(يفقدها المصداقية

 
 دراسة توضح أثر التكنولوجيا على تغيير شكل بإعداد FASB ، قام مجلس معايير المحاسبة الأمريكي أخرى جهة ومن     

لمنظمة أو منشأة  التقرير المالي عليه المالي ، بل أنه وضع على مواقعه على الإنترنت نماذج لما ينبغي أن يكون التقرير
 ).2(افتراضية 

 
 الخارجي على التأكد من الحسابات يلخص الباحث معايير التقرير على الإنترنت ، والتي ينبغي أن يعمل مراقب يلي وفيما     

 ):3( المالية الخاصة بها على مواقعها بالإنترنت والقوائموجودها وتنفيذ المنظمة لها عند نشرها التقارير 
 مع محتويات التقارير المعدة بصورة تقليدية والمنشورة الإنترنتحتويات التقارير المالية المنشورة على  تضارب معدم )1(

 .بالصحف 
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 الإنترنت الذي يتم عرض التقرير المالي فيه بحدود تفصله عن باقي أجزاء الموقع على الجزء من موقع المنظمة تحديد  )2(
 .الحسابات للرقابة والمتابعة بواسطة مراقب  يسهل للمستخدمين الوصول إليه ، وأنه يخضعحتى

 على المنظمة أن فإن المالية بشكل أكثر تفصيلا عن القوائم المالية المنشورة بالطرق التقليدية والتقارير نشر القوائم عند )3(
. فاصيل أكثر المنشورة تقليديا إلا أنها تحتوي على تالبياناتتؤكد أن البيانات المنشورة بموقعها على الإنترنت تطابق 

 المبادئ المبادئ المحاسبية التي استخدمتها في إعداد تلك القوائم إذا كان هناك تغيير في ذكربالإضافة إلى ضرورة 
         . المستخدمة عن الفترات السابقة

بغي أن يقوم  الأصلية فينالتقرير بلغات مختلفة عن لغة بالإنترنت قامت المنظمة بنشر تقريرها المالي على مواقعها إذا )4(
 عليها أن تنص فإن بمراجعة تلك التقارير على مسئولية المنظمة ، وإذا لم تكلفه المنظمة بذلك الخارجيمراقب الحسابات 

 يتم نشر التقرير المالي بلغته الأصلية على أنويرى الباحث تكملة لهذا المعيار . على ذلك صراحة بكل تقرير مترجم 
 . القيام بالمقارنة إذا رغبوا في ذلكللمستخدميني يمكن نفس الموقع وفي مكان محدد لك

 يمكن للمستخدمين الرجوع إليه عند ثي على شبكة الإنترنت بحالموقع الإبقاء على مكان وصفحات التقرير في نفس ينبغي )5(
 النشر تاريخ تحديد على أن يتم .الموقع نفسفي رأي الباحث ـ لفترة محددة معلنة على _  أن يكون ذلك وينبغيالحاجة ، 

 للتقارير النشر تاريخ ء على تحديث أسعار الأسهم المعلنة من قبل منذ بدوالعملوتاريخ أخر تعديل تم عليه ـ إن وجد ـ 
 .والبيانات المالية

 الصلبة الخاصة بأجهزة الكمبيوتر الأقراص أن يتم تقديم البيانات الأساسية للمستخدمين بشكل يمكن تحميله على ينبغي )6(
 المالية على معلومات التقرير دون الحاجة إلى الرجوع مرة أخرى التحليلاتة لنظم معلوماتهم لكي يمكنهم إجراء المكون
 . التي قامت بالنشر على شبكة الإنترنتالمنظمةلموقع 

 
 

ارير المالية  مهمته لتأكيد الثقة في التقالخارجي جوانب الأداء التي ينبغي أن يؤدي بها مراجع الحسابات وتتلخص         
 ):1( فيما يلي العالميةالمنشورة على شبكة المعلومات 

 
 المنظمات بتأكيد الثقة في التقارير والقوائم المالية المنشورة من خلال مواقع الخارجي تكليف مراقب الحسابات إن     

 أرصدةمحتويات القوائم المالية من بمراجعة ) المراجع (  لا يعني قيام المراقب الإنترنت شبكةوالوحدات الاقتصادية على  
 على تأكيد من المراجع الخارجي بأن الحصولومعلومات وتقديم تقرير بالرأي عنها ، ولكنه يعني رغبة تلك المنظمات في 

 ، وأن محددةال هي نفسها القوائم والتقارير المالية المتعلقة بنشاط المنظمة عن الفترة إلكترونياالقوائم والتقارير المالية المنشورة 
.  المراقب فعليا عن تلك القوائم والتقارير الماليةأصدرهتقرير مراقب الحسابات عن تلك التقارير هو نفس التقرير بالرأي الذي 

 الثقة  خاتم الحسابات الخارجي بمراجعة تأكيد الثقة إنما يعني رغبة المنظمة في الحصول على مراقبوبلغة أخرى فإن تكليف 
Web Trust Seal محتويات على شبكة الإنترنت لتأكيد مصداقية تلك المواقع لمستخدميها المستفيدين من مواقعها عن 

 ) .2(التقارير المالية 
 

 التي الخارجي ـ المرخص له من قبل الهيئات المهنية التابع لها ـ بمنح المواقع المراجع الثقة يمثل رمزا لتقرير وخاتم     
 القانونيين والمجمع الكندي للمحاسبين للمحاسبينوقد خّول المجمع الأمريكي .  الثقة في الموقع قام بمراجعتها تقريرا يؤكد

 على شبكة الإنترنت لتأكيد الثقة فيها والحصول على رقم تعريفي من المنظماتالمعتمدين مراقبي الحسابات مراجعة مواقع 
 ". خاتم الثقة مدير" م وضعه بمعرفة ما يطلق عليه  التابع لها لكي يتصدر تقرير تأكيد الثقة ويتالمهنيةالجهة 
 : تقرير تأكيد الثقة لمنح يلي ملخصا لجوانب الأداء التي يقوم بها المراجع الخارجي وفيما     
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 رقابي أداء مهمته من أن المنظمة صاحبة الموقع على شبكة الإنترنت تقوم بإتباع نظام خلال أن يتأكد المراجع من ينبغي ]  1
        .المواقع وفقا لما تم الإفصاح عنه على تلك يتم  ال وسليم يستطيع أن يؤكد بأن تعاملاتها على مواقعهافع

 بمنح الثقة في المواقع على شبكة المعلومات إلا إذا توافرت لديه فترة التقرير على المراجع ألا يمنح خاتم الثقة أو ينبغي  ] 2
 للحصول على خاتم الثقة للمراجع تلك المواقع ، أما إذا كان هناك تكليف مستمر  لا تقل عن شهرين قبل مراجعةصلاحية

 .فإن التكليف ينبغي أن يبدأ بانتهاء الفترة السابقة
 والتي تتمشى مع إجراءات التجارة الإلكترونية وتبادل المعلومات وأمنهاالعمل على تقييم نظم الرقابة وحماية المعلومات  ] 3

  . المهنية بالاختبارات اللازمة للتأكد من تطبيق معايير الثقة التي أقرتها الهيئات موالقياإلكترونيا 
 من أن المنظمة صاحبة الموقع تلبي كافة المعايير والمبادئ التي التأكدضرورة أن يشمل تخطيط المراجع لأداء المهمة  ] 4

  .Web Trust Seal المهنية للحصول على خاتم الثقة الهيئاتحددتها 
 : مواقعها على الإنترنت الجوانب المتعلقة بما يلي لمستخدميقيام المراجع بالتأكد من أن المنظمة تعلن  ] 5

وأن ,  تاريخ إصدارها منوالتي يكون تاريخ صلاحيتها سنة كاملة ) خاتم الثقة (  صلاحية الشهادات الرقمية فترة    # 
 معايير الثقة ، وذلك خلال فترة صلاحية مع ى تتمشمازالتالمنظمة المراجع سيقوم بتقديم تقرير دوري يوضح أن مواقع 

 .الثقةخاتم 
 المعلومات ، وتأثير ذلك على أمن التي أجرتها المنظمة على مواقعها بالإنترنت من خلال التحديث أو حماية التغييرات    # 

 .القوائم والتقارير المالية المنشورة 
 تحتاج أو لا التغييراتمواقع المنظمة على الإنترنت ينبغي أن يتأكد المراجع من أن هذه  بالتغييرات في يتعلقوفيما     # 

 . الثقة من الموقع أم لا خاتم  رفعتحتاج إلى تأكيد ثقة من جديد ، وهل سيترتب على التغيير 
الإنترنت من خلال  المنظمة للمستخدم بالإطلاع على خاتم الثقة على الموقع بتمكينينبغي أن يتأكد المراجع من ] 

 . شكل شهادة منح الثقة في الموقععلى والتعرف الظاهرة على الموقع  بذلك الخاصة Icon على الأيقونة الضغط
 و لعدم إنكار المسئولية، لدعم التوقيعات الرقمية ، ودعم للتكنولوجيا  العام تأكد المراجع من استخدام المنظمة للدليل] 

 ). الإنترنت  ( المفتوحةرقمية في أنظمة الشبكات المنظمات لتلك التوقيعات ال
 

  المراجع الخارجي في تقديم خدمة تأكيد الثقة في نظم المعلومات والتبادل أداء المتعلقة بتطوير الجوانب
  :والمعلومات للبيانات الإلكتروني

 
 تأكيد الثقة في نظم المعلومات ونظم بخدمةة  يمكن لمراجع الحسابات الخارجي القيام بأداء مهام المراجعة المتعلقحتى         

 الإلكتروني للبيانات والمعلومات فإن معايير المراجعة ينبغي أن تنص على التبادلالتجارة الإلكترونية التي يتم من خلالها 
المستحدثة  خدمة التأكيد بتقديم المراجع على شهادة خاصة تعبّر عن تأهيل مهني خاص وتؤكد إمكانية قيام المراجع حصول

 ، بالإضافة إلى تطوير الجانب المعرفي للمراجع لكي يمكنه إصدار الإلكترونيةالمتعلقة بمراجعة نظم المعلومات ونظم التجارة 
 .  بها عن طريق الإنترنتالمتصلة فيما يتعلق بالظروف الخاصة بنظم المعلومات ونظم التجارة الإلكترونية المهنيالحكم 

 
 )1: ( والتجارة الإلكترونية فإن عليه المعلوماتراجع أداء مستوى مرتفع لخدمات تأكيد الثقة في نظم  يمكن للموحتى      

 
 ).2 (الإلكترونية عملية مراجعة النظم     لتنفيذ ـ استخدام تقنيات المراجعة بمساعدة الكمبيوتر ، والتي تعتبر أدوات هامة 1
 
 والبرامج الجاهزة للمراجعة والتقنياتلعديد من الإجراءات والأدوات ـ وضع خريطة أو خطة تتبع المسار باستخدام ا2

 .وتطبيقات البرامج الجاهزة ، وكذلك نظم الخبرة
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في تشكيل العديد من إجراءات ) الكمبيوتر (  بمساعدة الحاسب الإلكتروني المراجعة العديد من تطبيقات استخدام ـ  3
 : بحيث تتضمن المراجعة

 . والمعاملات والقوائم والتقارير المالية الصفقات وتفاصيل راتاختبا  ـ   أ      
 . المراجعة التحليليةإجراءات ـ  ب      
 . للرقابات العامة لنظم المعلومات الاستجابة اختبارات ـ  ج      
 . التطبيق الخاصة بنظم المعلوماتلرقابات الاستجابة اختبارات  ـ  د      
 .راك والحكم المهني  الإداختبارات ـ  هـ     

 الأساليب تقنيات المراجعة باستخدام الحاسب الإلكتروني ، بالإضافة إلى استخدام استخدام الكفاءة والفعالية في تحقيق ـ  4
وينبغي أن .  المتعلقة بنظم المعلومات والتسهيلاتاليدوية ، والاستفادة أقصى ما يمكن من تقنيات المراجعة المناسبة ، 

 :  التي قد تؤثر على تحقيق الكفاءة والفعالية التاليةجع في الاعتبار الجوانب يأخذ المرا
 . خدمات تأكيد الثقة في النظم المعلوماتية والتجارة الإلكترونية مهامقيود الوقت المتاح لأداء        * 
 . تكنولوجيا المعلومات وبيئةتكامل نظم المعلومات        * 
 .   بالحكم المهني للمراجعالمتعلقجعة مستوى خطر المرا       * 

 المنظمات الممنوحة خاتم الثقة ، وهذا مواقع برامج الوكلاء الأذكياء لتحقيق مزيد من الثقة لدى مستخدمي استخدام  ـ  5
 الحصول على نسخ أخرى من التقارير المالية عن طريق شركات المراجعة إمكانيةالاستخدام يتم فيه إبلاغ المستخدمين 

 يستطيع أن والتي  Password على كلمة المرور للحصول E-Mail بها بواسطة البريد الإلكتروني الاتصالمجرد ب
 عن نصف ساعة للإطلاع على التقرير المالي والقوائم المالية التي يريد الإطلاع تزيديستعملها المستخدم خلال مدة لا 

 Downloadلها للقرص الصلب في جهاز الحاسب الخاص به  تحميطريق عن ذلك ، ويعمل منها نسخة إن أراد  عليها
 . بالرد على استفسارات وطلبات المستخدمين في هذا الخصوصالذكي ويتولى برنامج الوكيل ،

  
 المعلومات والنظم المتعلقة بالتجارة نظم الختام ، ينبغي على المراجع الخارجي من خلال منهج مراجعة وفي         

 والتوافق لتحقيق أهداف المراجعة ، وبالتالي التخطيط لمهمة المراجعة المتعلقة والمصداقيةول على الكفاية الإلكترونية الحص
 . المراجعةجودة الثقة تخطيطا جيدا مع الأخذ في الاعتبار أن يتطابق التخطيط مع معايير تحقيق بتأكيد

  
 : والتوصيات البحث ملخص
 يتم من خلالها التبادل للمعلوماتعة نظم المعلومات وما يرتبط بها من شبكات  الطبيعة المتخصصة لمراجتتطلب        

 تطوير  ويعد . بشكل خاص على المراجعات المتعلقة بنظم المعلوماتتطبيقهاالإلكتروني للمعلومات معايير أو إرشادات يتم 
 المهنية في خدمة تأكيد الثقة في تلك النظم ساهمةللم معايير مراجعة نظم المعلومات ونظم التجارة الإلكترونية حجر الزاوية ونمو

 الأخلاقي لمهنة والقانون المقبول اللازم لتلبية المسؤوليات المهنية التي يحددها ميثاق الشرف للأداءو الحصول على الحد الأدنى 
 .المراجعة

 
 المعلومات العالمية شبكةها المالية على  الكثير من المنظمات في كثير من دول العالم المتقدم بنشر تقاريرقيام ومع        

 دعا الهيئات الذي تلك التقارير المنشورة إلكترونيا ؛ الأمر  فيبالمواقع الخاصة بها، كان لابد من توافر المصداقية والثقة 
لإلكترونية على  المراجعة وهي خدمة تأكيد الثقة في المواقع اخدماتالمهنية في دول العالم المتقدم بإضافة جديدة لخدمة من 

 عن طريق تقرير المواقع يكون منشورا بها من تقارير وقوائم مالية؛ ومنح المنظمة خاتم الثقة في تلك وماشبكة المعلومات، 
 . يؤكد الثقة بها

 



 30

نات  المعلومات و البياتبادل الجديدة من الخدمات تتطلب تطوير دور المراجع الخارجي لتأكيد الثقة في الأنواع وهذه       
 الإلكتروني حتى يتمشى مع التطورات المتسارعة في عالم التبادلإلكترونيا، وكذلك تطوير أدائه لكي يؤكد الثقة في ذلك 

 .التكنولوجيا
   

 : يوصى الباحث بما يليوعليه
 

 أن ينبغيوهرية التي  والهيئات المهنية العربية إعداد معايير واضحة للجوانب الجللمحاسبين تبنى الاتحاد الدولي ضرورة:  أولا
 المتبادلة إلكترونيا والناتجة عن نظم والمعلوماتيتبناها مراجع الحسابات الخارجي لتقديم خدمة تأكيد الثقة في البيانات 

 . الإلكتروني للقوائم والتقارير الماليةوالنشرالمعلومات والتجارة الإلكترونية 
يم خدمات المراجعة المتعلقة بتأكيد الثقة في نظم المعلومات والمواقع  بتقديقومون حصول المراجعين الذين ضرورة:  ثانيا

مثل معهد (  التابعين لهاالمهنية على شبكة المعلومات العالمية الواسعة على ترخيص خاص بذلك من الجهات الإلكترونية
ولا يتم حصولهم على هذا ). بةالجمعية المصرية للمحاس_) المراجعينسجل (وزارة المالية _ المحاسبين والمراجعين المصري

 الإلكترونية من المعلومات التأهيل الكافي عن تكنولوجيا المعلومات، وأنظمة شبكات المعلومات ونظم تأهيلهمالترخيص إلا بعد 
 .  الترخيص المشار إليهلمنحخلال دراسات مكثفة ودورات تدريبية يتم بعدها عقد اختبار 

 
 الإلكتروني للمعلومات ونظم المعلومات ، التبادل تقديم خدمات تأكيد الثقة في في   أدائهمتطوير  قيام المراجعين بضرورة:  ثالثا

 والنماذج التي الذكية، عن طريق استخدام نظم دعم القرارات والتقنيات الحديثة ، البرامج الإلكترونيةوالتعامل من خلال الشبكات 
 . المعلومات والمواقع الإلكترونية على شبكات المعلومات نظمنح الثقة في تسهل لهم أداء مهامهم المتعلقة بتقديم تقرير بم

 
 بالإفصاح والإعلام المحاسبي للتقارير والقوائم المالية ، لكي يتمشى مع المتعلقة تعديل المعايير والقرارات ضرورة:  رابعا

 . التكنولوجية العالمية الحالية التطورات
 

 :التوصيات 
 

 معايير واضحة للجوانب الجوهرية التي ينبغي أن إعداد الاتحاد الدولي للمحاسبين والهيئات المهنية العربية  تبنىضرورة:  أولا
 نظم عن لتقديم خدمة تأكيد الثقة في البيانات والمعلومات المتبادلة إلكترونيا والناتجة الخارجييتبناها مراجع الحسابات 

 .الماليةلكتروني للقوائم والتقارير المعلومات والتجارة الإلكترونية والنشر الإ
 الثقة في نظم المعلومات والمواقع بتأكيد حصول المراجعين الذين يقومون بتقديم خدمات المراجعة المتعلقة ضرورة:  ثانيا

مثل معهد (  على ترخيص خاص بذلك من الجهات المهنية التابعين لهاالواسعةالإلكترونية على شبكة المعلومات العالمية 
 يتم حصولهم على هذا ولا). الجمعية المصرية للمحاسبة_) سجل المراجعين(وزارة المالية _  المصريوالمراجعينلمحاسبين ا

 وأنظمة شبكات المعلومات ونظم المعلومات الإلكترونية من المعلومات،الترخيص إلا بعد تأهيلهم التأهيل الكافي عن تكنولوجيا 
 . ة يتم بعدها عقد اختبار لمنح الترخيص المشار إليه تدريبيودوراتخلال دراسات مكثفة 

 المعلومات تقديم خدمات تأكيد الثقة في التبادل الإلكتروني للمعلومات ونظم في قيام المراجعين بتطوير أدائهم   ضرورة:  ثالثا
ثة ، البرامج الذكية، والنماذج  والتقنيات الحديالقرارات، والتعامل من خلال الشبكات الإلكترونية عن طريق استخدام نظم دعم 

 . المعلومات شبكات بتقديم تقرير بمنح الثقة في نظم المعلومات والمواقع الإلكترونية على المتعلقةالتي تسهل لهم أداء مهامهم 
يتمشى مع  للتقارير والقوائم المالية ، لكي المحاسبي تعديل المعايير والقرارات المتعلقة بالإفصاح والإعلام ضرورة:  رابعا

   .الحاليةالتطورات التكنولوجية العالمية 
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  . 4..24/2-22 ، القاهرة العربية كلية التجارة ، جامعة المنصورة ، جامعة الدول ،" مستقبلية 

 هندسة دور ومسئولية مراقب الحسابات فـي ضـوء التطـورات            إعادة  " ،عبد الغفار شحاته عبده       . دـ .1
 المؤتمر العلمـي السـنوي الأول ، جامعـة          ،"  في مصر    الاقتصادي الإصلاح ، ومتطلبات      المعاصرة

قا   ةال ا  كل ل 2627    ال 1997  أ
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