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  مقدمھ
  

  
باحث للتعرف علي المعالم الأساسیة للتحلیل الإستراتیجي للتكالیف من خ لال  یعد ھذا البحث محاولة من ال  

التع رض لمجموع  ة م  ن الموض  وعات المتعلق  ة ب  صلب ھ دف البح  ث فق  د تع  رض البح  ث لمفھ  وم التحلی  ل    
ھ ي أوج ھ الخ لاف بین  ھ     الإس تراتیجي للتك الیف وك ذلك بی ان مقوم ات التحلی ل الإس تراتیجي للتك الیف وم ا         

 التقلی  دي للتك الیف ث م ب  ین الباح ث م داخل تطبی  ق التحلی ل الإس تراتیجي للتك  الیف م ن خ  لال        وب ین التحلی ل  
التكلف  ھ الم  ستھدفھ  وك  ذلك تع  رض الباح  ث   ، ع  رض م  دخل التكام  ل ب  ین أس  لوبي تحلی  ل سلاس  ل القیم  ة    

تراتیجي لموق ف الإس   وتحلی ل ا ، وتحلیل مسببات التكلفھ ، لمدخل التكامل بین أسالیب تحلیل سلاسل القیمة   
   للمنشأهالتنافسیةللمنشأة لدعم القدرة 
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  أولا مفھوم التحلیل الإستراتیجي للتكالیف
  
 ھ  ذا اللف  ظ ف  ي العل  وم إط  لاق ان  ھ اص  طلح إلاس  تراتیجیھ م  صطلحا حربی  ا ف  ي الأس  اس یعتب  ر م  صطلح إ"

 تمارسھا الشركة بقصد تحقیق التفوق عل ي   لیعني مجموعة الممارسات المتكاملة التي   والمحاسبیةالاداریھ  
  ١" علي تخصیص المواردمتمیزةالمنافسین وتحسین صورتھا أمام العملاء مع قدرة 

 ت وفیر وتحلی ل   إل ي نظ ام منھج ي یھ دف    " بینما یمك ن تعری ف مفھ وم التحلی ل الإس تراتیجي للتك الیف بأن ھ          
 المتاح ة  التحلیلی ة  م ن خ لال توظی ف الأدوات    یةالاقتصاد الخاصة بالوحدة المالیة وغیر المالیةالمعلومات  

وتحلی  ل الموق  ف الاس تراتیجي بغ  رض ك  سب مزای  ا  ،  وتحلی  ل م  سببات التكلف ھ  القیم ة مث ل تحلی  ل سلاس  ل  
   ٢." في سوق المنتج مستمرةتنافسیھ 

  
  ٣مقومات التحلیل الإستراتیجي للتكالیفثانیا 

  
  ل الإستراتیجي للتكالیف في المقومات التالیھلیح لنجاح منھج التالأساسیةیمكن بلورة المقومات 

  
وھذا یعني ضرورة توسیع دائرة التحلیل مما یستلزم ضرورة توافر س جلات        :  والتكامل الشمولیة .١

 معلوم    ات ع    ن المناف    سین إل    ي بالإض    افة المن    شأةھ م    وتق   اریر ع    ن تكلف    ة المن    تج ال    ذي تقد 
 النسبیةء لدیھم ثم دراسة وتحدید الاختلافات واستراتیجیاتھم وھیكل التكالیف وكفاءة وفاعلیة الأدا     

  . وكل منافس رئیسي موجود بالفعل أو متوقع وجود في المستقبل المنشأةبین 
 یع  د مطلب  ا للمن  شأة الكلی  ة القیم  ةف  التحقق م  ن العلاق  ات وال  روابط عب  ر سل  سلة   :  للتحق  قالقابلی  ة  .٢

ة ودع  م م  أن یق  وم ب  دوره ف  ي خد  یمك  ن لنظ  ام التك  الیف  حت  ى ب  ھ وت  وفیره الإھتم  امیج  ب  حیوی  ا
 وفي تحلیل ورقابة التكالیف سواء أكانت ھذه ال روابط والعلاق ات خارجی ة م ع      المنشأة إستراتیجیة

  .الداخلیة والأنشطة الأقسامالموردین أو  العملاء أو داخلیھ بین 
  

  ٤فأوجھ الخلاف بین منھج التحلیل التقلیدي ومنھج التحلیل الإستراتیجي للتكالیثالثا 
  

  منھج التحلیل الإستراتیجي  منھج التحلیل التقلیدي  بیان

م   ا ھ   و أف   ضل   
أس   لوب لتحلی   ل  

  ؟التكالیف 

 –للمنتج   ات : ی   تم التحلی   ل وفق   ا  * 
   الوظائف –العملاء 

  
التركی  ز عل  ي الجوان  ب الداخلی  ة    * 

  للمنشأة
 القیم     ة مفھ     وم يالإعتم     اد عل      *

   بصفھ أساسیھالمضافة

لمراح    ل ی    تم تحلی    ل التك    الیف وفق    ا   * 
 والت    ي تعتب    ر للقیم    ةالمنظوم    ة الكلی    ھ 
  الشركة جزء منھا 

التركی     ز عل     ي الجوان     ب الخارجی     ة  * 
  للمنشأة

القیم   ة الم   ضافة تعتب   ر مفھ   وم ض   یق   * 
  ومحدود لأغراض التحلیل

م   ا ھ   و الھ   دف  
م         ن تحلی         ل 

  التكالیف؟

 ب     صرف أھ     دافھن     اك ثلاث     ة * 
النظ   ر ع   ن الموق   ف الاس   تراتیجي  

 –ة والتوجی  ھ  الرقاب  -القی  اس: ھ  ي 
   في اتخاذ القرارات المساعدة

 الأھ  داف التقلیدی  ھ ف  إن   إل  يبالإض  افة * 
تصمیم نظم إدارة التكلفھ ق د یأخ ذ تطبی ق           
إس      تراتیجیة تق      دیم منتج      ات مختلف      ة   

  ومتمیزة
                                                

، رسالة دكتوراه  ، المصریةإطار محاسبي مقترح لمعالجة مشكلات التحلیل الاستراتیجي للتكالیف في الشركات الصناعیة ، عصام علي فرج  - ١
   بتصریف٢٥ص، ٢٠٠٦ ، الأزھرجامعة ،  التجارة كلیة 

 
، رسالة دكتوراه  ، الصناعیة للشركات التنافسیةإستخدام مداخل تحلیل التكالیف الإستراتیجي في دعم المزایا ،  أمجاد محمد محمد الكومي  - ٢

  ٢٦٤ص، ٢٠٠٢، جامعة عین شمس ، كلیة التجارة 
 
  ٢٨مصدر سابق ص، عصام علي فرج - ٣
 ٣١مصدر السابق ص ال- ٤

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  

كی   ف یمك   ن أن  
نحل     ل ونف     سر  
س   لوك عناص   ر 

  التكالیف ؟

التكلف ھ دال ة لحج م الإنت اج ول  ذلك     * 
لیف المتغی رة    بین التك ا   التفرقةیجب  

 التك      الیف –  التك      الیف الثابت      ة –
  المختلطة

التكلف   ھ دال   ة للخی   ارات الإس   تراتیجیھ    * 
 بالھیك    ل ال    ذي ی    ساعد عل    ي     المتعلق    ة 

 بالمھ     ارات المتعلق    ة المناف    سھ وك    ذلك   
 اللازم      ھ لتنفی      ذ الخی      ارات   الإداری      ة

وعل  ي ذل ك ھن  اك ن  وعین  ، الإس تراتیجیھ  
  یھتنفیذ، من مسببات التكلفھ  ھیكلیة 

 
  خامسا مداخل التحلیل الإستراتیجي للتكالیف

  
   منھما عند تطبیق أسلوب التحلیل الاستراتیجي للتكالیف أیاھناك مدخلان یمكن استخدام 

 نظام التكلفھ المستھدفھ  ، القیمةالتكامل بین أسالیب تحلیل سلاسل  •
حلی ل الموق ف الإس تراتیجي    ت، تحلی ل م سببات التكلف ھ     ، القیم ة التكامل بین أسالیب تحلیل سلاسل      •

  .التنافسیة لدعم القدرة للمنشأة
  

  المدخل الأول
  نظام التكلفھ المستھدفھ ، القیمةالتكامل بین أسالیب تحلیل سلاسل 
  

یعتبر كلا من تحلیل سلاس ل القیم ة و التكلف ھ الم ستھدفھ ھم ا م ن أھ م الأس الیب الت ي ت ستخدم س ویا ف ي                     " 
 بیئ  ة الت  صنیع الحدیث  ھ الت  ي ت  شتد فیھ  ا ی  لاءم ك  لا منھم  ا أنك  الیف حی  ث مج ال التخف  یض الإس  تراتیجي للت 

المنافسھ  ویضعا متطلبات المستھلك  في المقام الأول ویھتمان بالأطراف الخارجیھ من م وردین وعم لاء        
ومنافسین وكذلك یعتبر التخفیض المستمر للتكلفھ ھدفا موحدا لكلا الأسلوبین وان ك ان ھن اك س مة خ لاف         

مكن الشركة م ن البی ع ب سعر البی ع التناف سي وتحقی ق ھ امش ال ربح         ھ ت  المستھدف فالتكلفةلا الأسلوبین   بین ك 
بینم ا أس لوب تحلی ل سلاس ل القیم ة یعم ل عل ي الق ضاء عل ي الأن شطة الغی ر            ، المستھدف في نفس الوق ت     

  ١"  مضیفة للقیمھ أنشطةمضیفھ للقیمھ أو تحویلھا الي 
   
   تحلیل سلاسل القیمھ–أ 
تمثل سلاسل القیمة حجر الأساس في بناء المیزة التنافسیھ المستمره عن طریق توفیر المعلوم ات المالی ھ        "

وغیر المالیھ عن كافة أنشطة المنشأه بدءا من تصمیم فكرة المنتج وانتھاء بتقدیم خدمات م ا بع د البی ع بم ا             
قیم  ھ وم  ن ث  م التكلف  ھ الم  ستھدفھ   یمك  ن المن  شأه م  ن تحلی  ل وتوجی  ھ الأن  شطة والم  وارد لم  واطن تحقی  ق ال   

  . العمیل إرضاءوالتمیز للمنتج بغرض 
 خ لال  المن شأة  ویمكن تعریف سلسلة القیمة بأنھا مجموع ة متتابع ة م ن الأن شطة والعملی ات الت ي تزاولھ ا              

  ٢."دورة حیاة المنتج
قق ھ للقیم ھ ب دءا م ن     مجموعة من الأنشطة المستقلھ المؤداه داخ ل المن شأه والمح  "  سلسلة القیمھ ھي  أنأي  

مصادر الحصول علي المواد الخام وحتي تسلیم المن تج النھ ائي إل ي أی دي الم ستھلك أو الم ستخدم النھ ائي            
وتقاس القیمة بإجمالي ما یدفعھ المشترون للسلعھ أو الخدمھ وتحقق المنشأه ربحا إذا كانت القیمھ تزید عن     

   ٣."تكلفھ أداء أنشطة حلقة القیمھ 
  ة التحلیل الاستراتیجي للتكالیف  وفقا للخطوات التالیھممة في خدحلیل سلاسل القیویستخدم ت

                                                
  بتصریف٤١،٤٠مرجع سابق ص ،  عصام علي فرج - ١
مجلة البحوث ، إطار مقترح لتحلیل وإدارة التكلفھ من منظور استراتیجي بھدف تعظیم قیمة المنشأه ، عاطف عبد المجید عب الرحمن  - ٢

   بتصریف١٤٠ص، ١٣٩ص،  ٢٠٠٣دیسمبر ، ٢عدد ال، ١٧المجلد، جامعة جنوب الوادي ، كلیة التجارة بسوھاج ، التجاریة المعاصرة 
  
العدد  ، الإسكندریةجامعة ، مجلة كلیة التجارة للبحوث العلمیھ ،تحلیل ھیكل التكالیف لأغراض الإدارة الإستراتیجیھ ، نبیل محمد مرسي  - ٣

   ٣٠٥،٣٠٦ص، ١٩٩٧، الثاني 
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   المكونة لسلسلة القیمة الأنشطة تحلیل الأوليالخطوة 
  ویمكن تصنیف الأنشطة التي یتم تأدیتھا داخل سلسلة القیمة  بصفة عامة وفقا للتصنیف التالي

  
  الأساسیة الأنشطة"

 أن شطة مرتبط ة باس تلام وتخ زین وتوص یل الم دخلات اللازم ة للمن تج             وھ ي : الإمدادات الداخل ھ     .١
  الموردینإليالمرتجعات ، الرقابة علي المخازن ، مثل مناولة المواد 

 منتج  ات ف  ي ش  كل نھ  ائي مث  ل ت  شغیل   إل  ي مرتبط  ة بتحوی  ل الم  دخلات  أن  شطةوھ  ي : العملی  ات  .٢
 صیانة الآلات ، التجمیع والتعبئھ  ، الآلات 

 إل  ي مرتبط  ھ بجم  ع وتخ  زین والتوزی  ع الم  ادي للمن  تج  أن  شطةوھ  ي .: ن المنتج  ات المخرج  ات م   .٣
 المشترین  مثل جدولة الطلبات وعملیات تسلیم السیارات 

 مرتبط  ة بتزوی  د ال  سائل الت  ي یمك  ن م  ن خلالھ  ا للم  شتري أن  أن  شطة وھ  ي :الت  سویق والمبیع  ات  .٤
  واختیار منافذ البیع والتوزیع والترویجالإعلانیشتري المنتج وتحفیزه علي الشراء مثل 

 المحافظ ة عل ي قیم ة المن تج مث ل خ دمات       أو مرتبط ة بتق دیم الخدم ة ل دعم         أن شطة وھ ي   : الخدمھ   .٥
  والتدریب وقطع الغیارالإصلاح

 
  الأنشطة الداعمھ

  
، المحاس  بة و الجوان  ب القانونی  ھ ، وت  شمل أن  شطة مث  ل الادارة العام  ھ  :  لل  شركة الأساس  یھالبنی  ھ  .١

   والتخطیطالتمویل
  الأفراد والتدریب وتنمیة ربالاختیا الخاصة الأنشطةوھي : إدارة الموارد البشریھ .٢
 الأن  شطة أداء تتعل  ق بت  صمیم المن  تج وك  ذلك تح  سین طریق  ة    أن  شطةوھ  ي : تط  ویر التكنولوجی  ا   .٣

  لھ ا المعرفة الفنیھ والمدخلات التكنولوجیھ لكل نشاط داخل السلسھالمختلفھ داخلة سلسة القیمة ومن
   التكالیفإجماليالخطوة  الثانیھ تحدید الأھمیة النسبیھ للأنشطة وفقا لمدي مساھمتھا في 

  الخطوة الثالثھ تحدید مسببات التكلفھ لكل نشاط من الأنشطة
 حی ث توج د م سببات تكلف ھ داعم ھ لبع ضھا ال بعض        الأن شطة الخطوة الرابع ة تحدی د علاق ات الت رابط ب ین       

  عضوأخري معاكسھ لبعضھا الب
 ١"خطوات السابقة یتم تقدیم التوصیات الخاصة بتخفیض التكلفھالخطوه الخامسھ بناء علي ال

 ت ضیف قیم ة   إس تراتیجیة  أن شطة  تك ون  أن التي تحتوي علیھا سلسلة القیم ة إم ا     الأنشطةویمكن القول بأن    
. ده التكلف  ھ یج  ب ال  تخلص منھ  ا لتحقی  ق ری  ا إس  تراتیجیة أخ  ري غی  ر وأن  شطةللمن  تج وھ  ذه یج  ب تنمیتھ  ا  

 نظرن ا  إذاوكذلك یمكن القول بان تحلیل سلسلة  القیمة ل ھ علاق ة مباش رة بالتحلی ل الاس تراتیجي للتك الیف         
   عملیة تحلیل سلاسل القیمة فھناك أبعاد إلي

  
 المنھجی  ة للعلاق  ات الخارجی  ھ  الإدارةحی  ث یعتم  د تطبی  ق مفھ  وم سلاس  ل القیم  ة عل  ي    : البع  د ال  سلوكي "

 تك الیف الم ورد بم ا ی ساعد المن شأة عل  ي      إدارةویظھ ر ذل ك ف  ي   ) لاء وم وردین ومناف سین   عم  ( للمنظم ة  
 ف إن تطبی ق   أی ضا ة العم لاء  م   تك الیف خد إدارةالوصول لأفضل التوجیھات سواء في تصمیم المنتجات أو    

یم  المن شأة ع ن طری ق تحلی ل قیم ة ك ل ن شاط ومقارنت ھ بإجم الي ق           أن شطة  إدارةمفھوم سلاسل القیمة علي     
 ك ل ن شاط ف ي سل سة القیم ة وبالت الي العم ل        إض افة  بما یوفر أساس موضوعي للحك م عل ي ن سبة            الأنشطة

  . التي لا تضیف قیمةالأنشطة الوقت في إھدار التي تضیف قیمة دون الأنشطةعلي تطویر تلك 
  

القیم ة ف ي تق سیم    حیث یعتمد التطبیق ال سلیم لتحلی ل م سببات التكلف ھ عل ي مفھ وم سلاس ل              : البعد التكالیفي 
 المتتابع  ة الت  ي ت  ضیف قیم  ة للمن  تج بغ  رض تحدی  د المرك  ز     الأن  شطة مجموع  ة م  ن  إل  ي المن  شأة أن  شطة

الإس  تراتیجي للتك  الیف وبی  ان طبیع  ة الأن  شطة الت  ي یج  ب تك  ریس الم  وارد لھ  ا م  ستقبلا وتخف  یض تكلف  ة      

                                                
 بتصریف٣٢٩الي ص٣١٥سابق ص المرجع ال -١
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 لھا ولكنھا اقل ف ي اس تھلاك    بدیلةأخري أنشطة البحث عن   أو إلغائھاالأنشطة الغیر ضروریھ عن طریق      
  الموارد

  
حی  ث یعتم  د التطبی  ق ال  سلیم لتحلی  ل الموق  ف التناف  سي عل  ي نت  ائج تطبی  ق مفھ  وم سل  سلة   : البع  د الت  سویقي

القیمھ فتحلیل الموقف الاستراتیجي الخارجي للمنشأه یعتمد علي تقیم التھدی دات والف رص الخارجی ھ وھ ذا           
كذلك یعتمد تحلی ل الموق ف الاس تراتیجي ال داخلي     ، ھوم سلاسل القیمھ ھو ما  تعكسھ النظرة الخارجیھ لمف    

یعبر عن النظرة الداخلیھ لمفھوم سلاس ل   الضعف داخل المنشأه وھو ما  ، علي التعرف علي مواطن القوه      
  ).نقاط القوه والضعف / التھدیدات والفرص ( القیمة من خلال استخدام مصفوفات 

یمث  ل اح  د  ھ  ا أن تحلی  ل سل سة القیم  ة لكاف  ة مراح  ل دورة حی اة المن  تج   نتیج  ة مؤداإل ي ونخل ص مم  ا س  بق  
 تحقی  ق الخف  ض إل  يالمقوم  ات الأساس  یھ لم  نھج التحلی  ل الاس  تراتیجي للتك  الیف حی  ث ی  ؤدي ھ  ذا التحلی  ل   

وتدعیم قدرتھا التنافسیھ من خلال  المستھدف والإیجابي في التكلفھ وكذلك یساعد علي تعظیم قیمة المنشأه        
 ب  صورة أف  ضل عل  ي رغب  ات العم  لاء وك  ذلك زی  ادة درج  ة الاعتم  اد عل  ي التكنولوجی  ا الحدیث  ھ       التركی  ز

   ١" الغیر مضیفة للقیمةالأنشطةفي مراحل مبكرة وكذلك حذف وإلغاء  الأفكاروسرعة التدخل وتقدیم 
خف ض  وكذلك یمكن القول بأن الھدف الرئیسي لتحلیل سلاس ل القیم ة ھ و البح ث ع ن الم واطن الحقیقی ة ل        "

التكلفھ وتدعیم القدرة التنافسیھ للمنشأة من خلا تحلیل سلاسل القیمة للمناف سین وتحدی د التكلف ھ الن سبیھ م ع              
     ٢."المنافسین ومصادر اختلاف تكالیفھم عن تكالیف المنشأه 

  
    التكلفھ المستھدفھ-ب
  

لف ة المن تج أثن اء مرحل ة التخط یط      أداه لإدارة التكلفھ تھدف إلي تخفیض تك" تعرف التكلفة المستھدفھ بأنھا    
والتطویر والتصمیم ومن ثم فإن ھذه الأداة تحاول تخفیض التكلفھ عند مرحلة التصمیم لسرعة وكبر حجم     

وذل ك م ع الحف اظ عل ي ج ودة      . الوفورات التي یمكن تحقیقھا عند تلك المرحلة عنھا في المراحل التالیھ لھا   
  ٣.ثقة فیھ من جانب العملاءالمنتج والقدرات الوظیفیھ لھ ودرجة ال

ن شاط یھ دف إل ي تخف یض تكلف ة دورة حی اة المنتج ات الجدی دة م ع التأكی د عل ي            "كما یعرفھا البعض بأنھ ا   
ضمان تحقیق جودة المنتج والمتطلبات الأخرى للعملاء من خلال دراسة كل الأفكار المطروحة لتخف یض    

ر وف ي المراح ل التجریبی ھ للإنت اج وذل ك م ن خ لال        التكالیف أثناء مراحل تخطیط المنتج والبحث والتطوی   
  ٤. "فحص وتقییم التصورات المختلفھ المتاحة لخفض التكلفھ 

وحی  ث أن ظھ  ور م  دخل التكلف  ھ الم  ستھدفھ ظھ  ر أولا بالیاب  ان فإن  ھ م  ن المناس  ب ع  رض تعری  ف جمعی  ة   
یھ لإدارة الأرب اح ب صفھ عام ة    عبارة عن عمل" المحاسبون الیابانیون للتكلفھ المستھدفھ حیث تعرفھا بأنھا     

وذلك عن طریق تحدید مستویات جودة المنتج وسعره وشروط توزیع ھ وغی ر ذل ك م ن الأھ داف المتعلق ة           
بالمنتج والتي تمكن المنظمة من تحقیق استراتیجییھا لل ربح عل ي أن ی تم تحقی ق تل ك الم ستویات الم ذكورة          

  ٥"لذي یقابل تطلعات واحتیاجات العملاءفي مراحل التخطیط للمنتج وكذلك تطویره للمستوي ا
  

  وبصفة عامھ یمكن القول بأن مدخل التكلفھ المستھدفة ھو مدخل لإدارة التكلفھ یقوم علي مبادئ ستة وھي
 .قیادة سعر البیع المستھدف لنظام التكالیف"  .١

                                                
   بتصریف ١٤٤ص ، ١٤٣ص، ١٣٢ص، ١٣١مرجع سابق ص، الرحمن عاطف عبد المجید عب  - ١
 
   ٣٩ص ، ٣٨مرجع سابق ص ، عصام علي فرج - ٢
إطار مقترح للتكامل بین أسلوب التكلفھ المستھدفھ والتحلیل الإستراتیجي للتكلفھ بھدف تخفیض تكالیف الأنشطة من خلال مفھوم ، شوقي فوده  - ٣

 ٢٣٥ص ، ٢٠٩ ص٢٠٠٧،  مارس ٤٤المجلد ، العدد الأول ، جامعة الأسكندریھ ،  للبحوث العلمیھ مجلة كلیة التجارة  ،سلسلة القیمة
جامعة عین شمس ، المجلة العلمیھ للاقتصاد والتجارة ، نحو إطار مقترح لإدارة التكلفھ المستھدفھ في بیئة التصنیع الحدیثھ ، صفاء عبد الدایم  - ٤
  ٤٧٠ص، ٢٠٠١سنة ، العدد الثالث ، 
 
٥ - Keun-Hyo Yook , ٢٠٠٥, p٦ 
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للح صول  الوق ت المناس ب   ، ال سعر  ، التركیز علي العملاء بالإھتمام بمتطلباتھ م ن ناحی ة الج ودة           .٢
 .وكذلك القیمة التي تقدمھا كل وظیفھ من وظائف المنتج للعمیل، علي المنتج 

 .تنمیة فرق عمل من مختلف الإدارات والتخصصات لتصمیم وتطویر المنتج .٣
التوزی ع أو ال شراء أو الت شغیل أو ال صیانة وص ولا       تخفیض تكلفة دورة حیاة المنتج سواء تكالیف      .٤

 .بع انتھاء الغرض من استخدامھإلي تكلفة التخلص من المنتج 
التركیز علي مرحلة تصمیم المنتج باعتبارھا المرحلة التي تؤدي إل ي خل ق التكلف ھ عن د الب دء ف ي          .٥

 .الإنتاج 
الاھتم ام بجمی  ع مراح ل سل  سلة القیم ة بدای  ة م ن العلاق  ة م ع الم  وردین وص ولا إل  ي العلاق ة  م  ع          .٦

 ١" .العملاء
  

تھدفھ من خلال البحث السوقي لمستوي جودة المنتج التي یمكن أن تج ذب  تبدأ عملیة التخطیط للتكلفھ المس 
العملاء المتوقعین والسعر المتوقع الذي یمكن للمنتج في ظلھ أن یك ون أكث ر جاذبی ھ للعم لاء وھ ذا ال سعر           
عادة ما یعكس ظروف السوق لیست الحالیة وإنما المستقبلیة ویمكن التع رف عل ي ھ ذه العملی ھ م ن خ لال            

  .ات التالیھ الخطو
  
  . تحدید سعر البیع المستھدف-١
  
وھو سعر بیع الوحدة من المنتج الجدید الذي یتحدد علي أساس تحلیل السوق ویستخدم كأساس في تحدید    "

  ٢"التكلفھ المستھدفھ
وینبغي أن یكون ھذا السعر یمكن المنافسة بھ في  السوق وھناك العدید من العوامل التي تؤثر علي سعر    "

، ال سوق الم ستھدف   ، خصائص العم لاء المت وقعین وتف ضیلاتھم      ،  المستھدف مثل خصائص المنتج      البیع
والأھ  داف الإس  تراتیجیة للمن  شأة  ، وأس  عار ال  سلع المناف  سة واس  تراتجیات المناف  سین  ، دورة حی  اة المن  تج 

  بالنسبة للمنتج
  
   وضع ھامش الربح المستھدف-٢
  
نظمة من المنتج لتحقیق أھداف ال ربح طویل ة الأج ل وھ ذا الھ امش      وھو الھامش الذي یجب أن تحققھ الم      "

  تحلیل المنافسة وینبغي أن یكون، النتائج التاریخیة ، یحدد بناء علي عوامل كثیر مثل الربح المتوقع 
الربح واقعي وكافي لتعویض تكالیف دورة حیاة المنتج وفي كثیر من الأحی ان یتح دد ھ امش ال ربح          ھامش

 أس اس مع دل العائ د الم ستھدف عل ي الأص ول أو مع دل العائ د الم ستھدف عل ي المبیع ات                المستھدف عل ي  
  ٣" ومھما یكن الأمر فینبغي مراعاة واقعیة وكفایة ھامش الربح المستھدف 

  
   تحدید التكلفة المسموح بھا-٣ 
  

ربح المستھدف م ن  أقصي تكلفھ یمكن بھا إنتاج المنتج والتي تتحدد بطرح ال  " یقصد بالتكلفة المسموح بھا     
سعر البیع المستھدف وفي بعض الأحیان تعد علي أنھا ھي التكلفھ المستھدفھ وقد یح دث بع ض التع دیلات     

  .علي التكلفھ المسموح بھا حتى نصل إلي رقم التكلفھ المستھدفھ 
  ویمكن التعبیر عن التكلفھ المسموح بھا بالمعادلة التالیھ

   ٤"لمستھدف ـــ ھامش الربح المستھدف سعر البیع ا= التكلفھ المسموح بھا 

                                                
١  -  Shahid Ansari, et al ,٢٠٠٦, p٢١  
العدد الأول سنة ، كلیة التجارة جامعة بنھا ، مجلة الدراسات والبحوث التجاریھ، نحو إطار شامل لتحدید التكلفھ المستھدفھ ، أحمد زامل  - ٢

 ٣٣٦ص، ١٩٩٩
 ٤٧٤مرجع سابق ص، د الدایم  صفاء عب- ٣
 ٢٢٣، ٢٢٢ص، مرجع سابق ،  شوقي فوده - ٤
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ونلاحظ أنھ طبقا لم دخل التكلف ھ الم ستھدفھ فإنن ا نب دأ ب سعر البی ع للوص ول إل ي التكلف ھ عل ي عك س ال نظم                 
  .التقلیدیھ حیث نبدأ بالتكلفة للوصول إلي سعر البیع

  
  
    ١ تحدید وتحلیل ھدف خفض التكلفھ للوصول إلي التكلفھ المستھدفھ-٤
     

تكلف  ة المن  تج المقت  رح   ( خف  ض التكلف  ھ ھ  و الف  رق ب  ین التكلف  ھ الم  سموح بھ  ا والتكلف  ة الجاری  ة         وھ  دف 
ب  افتراض ت  صنیعھ ف  ي الوق  ت الحاض  ر م  ن المكون  ات الحالی  ة وباس  تخدام عملی  ات الت  صنیع الحالی  ة دون     

  ویتكون ھدف خفض التكلفھ من شقین ) إجراء أي محاولة لخفض التكلفھ 
 كنھدف خفض التكلفھ المم •

وھو الجزء القابل للتحقی ق ع ن طری ق تط ویر ت صمیم المن تج وتط ویر الطاق ات المتاح ة ل دي المن شأة              
  .ولدي الموردین وھو الفرق بین التكلفھ الجاریة والتكلفة المستھدفھ للمنتج

 التحدي الإستراتیجي لخفض التكلفھ  •
 مستخدمة وغی ره وھ و   اوھذا الجزء یصعب تحقیقھ في ظل سیادة نفس الظروف الحالیة من تكنولوجی        

  .عبارة عن الفرق بین التكلفھ المسموح بھا والتكلفة المستھدفھ للمنتج
  ویمكن التعبیر عما سبق بمجموعة المعادلات التالیھ

   
   ١......................... المستھدف سعر البیع المستھدف ـــ ھامش الربح= التكلفھ المسموح بھا 
   ٢......................................التكلفھ المسموح بھا ـــ التكلفھ الجاریة= ھدف خفض التكلفھ 

   ٣................................التكلفھ الجاریة ـــ التكلفھ المستھدفھ= ھدف خفض التكلفھ الممكن 
  ٤.................التكلفھ المسموح بھا ـــ التكلفھ المستھدفھ=  التكلفھ التحدي الإستراتیجي لخفض

   للحصول علي التكلفھ المستھدفھ٤وباستخدام المعادلة 
  

  التكلفھ المسموح بھا ـــ التحدي الإستراتیجي لخفض التكلفھ= التكلفھ المستھدفھ 
  ١وبالتعویض عن التكلفة المسموح بھا من المعادلة 

  
  التحدي الإستراتیجي لخفض التكلفھ+ سعر البیع المستھدف ـــ ھامش الربح المستھدف = لمستھدفھ التكلفھ ا

  
  

بعد نھایة مراحل تطبیق أسلوب التكلفھ المستھدفھ نكون قد توص لنا إل ي معرف ة رق م التكلف ھ الم سموح بھ ا                
التك الیف الجاری ة   ( میم المب دئي  والتكلفة المستھدفھ وكذلك نكون قد حددنا الفجوة التكالیفیھ بین تكلفھ الت ص      

والتكلف  ة الم  سموح بھ  ا  وك  ذلك نك  ون ق  د تعرفن  ا عل  ي مق  دار الخف  ض الممك  ن ف  ي التك  الیف والتح  دي        ) 
الإستراتیجي لخفض التكلفھ وعند ھذه النقطة یأتي دور أدوات تحجیم التكلفھ وھي مجموعة م ن الأس الیب       

 التكالیفیھ بین التكلفھ المستھدفھ والتكلفة المبدئی ة لت صمیم   أو الإجراءات یتم استخدامھا للقضاء علي الفجوة 
وھن اك العدی د م ن الأدوات الت ي     .وم ن ث م تحقی ق غ رض خف ض التكلف ھ الممك ن          ) التكلفھ الجاری ة  ( المنتج  

  تستخدم لتحقیق ھذا الھدف ومن أشھر ھذه الأدوات ما یلي
 Functional cost analysisھ الوظیفي  تحلیل التكلف-٢     value Engineeringھندسة القیمة " -١
    Simultaneous Engineering الھندسة المتزامنة -٤              Cost Tables جداول التكلفھ -٣
  ٢ "  H F E ھندسة العوامل البشریة -٦ Reverse Engineeringالھندسة العكسیة-٥
  
  
  

                                                
   بتصریف ٣٤٧ إلي ص ٣٤٥من ص ، ٣٣٧ص، مرجع سابق ،  أحمد زامل - ١
  بتصریف٢١٦ إلي ص٢١٣من ص ، مرجع سابق ،  شوقي فوده - ٢
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  المدخل الثاني
  

تحلی ل الموق ف الإس تراتیجي    ،  تحلی ل م سببات التكلف ھ     ،التكامل بین أسالیب تحلیل سلاس ل القیم ة         
  لدعم القدرة التنافسیھ 

  
   تحلیل سلاسل القیمة–أ 

وق  د تم  ت تغطی   ة ھ  ذا الأس  لوب بالق   در المقب  ول عن  د التع   رض للم  دخل الأول لتطبی  ق التحلی   ل         
  .الاستراتیجي للتكالیف 

   تحلیل مسببات التكلفھ-ب
  

تلك العوامل التي ترتبط بشكل متناسب مع استھلاك الن شاط    " ویمكن تعریف مسببات التكلفھ بأنھا    
وبالت   الي تمث   ل الأس   اس لتف   سیر س   لوك تكلف   ھ الن   شاط مم   ا ی   ساعد عل   ي تحقی   ق دق   ة   ، لم   وارده 

   ریادة التكلفھإستراتیجیةیساھم في تنفیذ ومن ناحیة أخري  ، ناحیةوموضوعیة قیاس التكلفھ من 
   ١ "الداعمھ للقدرة التنافسیة للمنشأة

ھي تلك العوامل التي تسبب حدوث تكلفة النشاط وتفسر العلاقة السببیھ بین مخرج ات الن شاط      "أو  
  إليویمكن تبویب مسببات التكلفھ حسب مستویات أنشطة المنشأه .ومقدار ما یستھلكھ من موارد

  
 فھ ي  وم ن ث م  ، وترتبط بالأن شطة الت ي ت ؤدي عل ي م ستوي وح دة المن تج          :مسببات تكلفھ تشغیلیھ 

تعك  س ع  دد الوح  دات المنتج  ة ف  ي علاقتھ  ا بتكلف  ة اس  تھلاك الن  شاط م  ن       
  .الموارد مثل ساعات العمل المباشر

 الت ي ی تم  تأدیتھ ا عل ي     بالأن شطة وی رتبط ھ ذا الن وع م ن م سببات التكلف ھ         : مسببات تكلفھ إجرائیة  
 ع  دد أوام  ر الت  شغیل كم  سبب ع  ن ن  شاط جدول  ة  الإنتاجی  ھم  ستوي الدفع  ة 

  .الإنتاج
 وترتبط ھذه المسببات بنوعی ة الوح دات الت ي ی تم إنتاجھ ا وفق ا لخ صائص        :تكلفھ ھیكلیھ   مسببات  

، التكنولوجی  ا ، الخب  رة ، المن  تج نف  سھ وص  فاتھ مث  ل اقت  صادیات النط  اق     
  .درجة التعقید

 عل  ي الطاق  ة للمحافظ  ةتھ  ا م  سببات بالأن  شطة الت  ي ی  تم تأدی  وت  رتبط ھ  ذه ال :م  سببات تكلف  ھ عام  ھ
نتاجیة العامة للمنشأه ككل مثل عدد العاملین كمسبب عن ن شاط ال شئون           الإ

  ٢." الصناعيالأمنعدد الوردیات كمسبب عن نشاط ، الاداریھ 
  
راسة وتحلیل مسببات التكلفھ تق دم بیان ات ومعلوم ات مالی ھ وغی ر مالی ھ فالمعلوم ات المالی ھ         إن د "

،  المعی ب وتكلف ة م ستوي الج وده     الإنت اج كلف ة  تعكس العلاقة بین تكلفھ النشاط مع مخرجاتھ مثل ت  
 المعلومات الغیر مالیھ فھي تعكس مدي كف اءة أداء الن شاط وج ودة منتجات ھ مث ل       أماتكلفة الصیانة   

مق  اییس رض  اء العم  لاء   ،  لك  ل ن  شاط  الأخط  اءع  دد ح  دوث ،  المعی  ب لك  ل عام  ل  الإنت  اجن  سبة 
  ٣"ومعدل دوران العمیل

 م  سببات التكلف  ھ ف  ي خدم  ة التحلی  ل الاس  تراتیجي للتك  الیف القی  ام     ویتطل  ب تطبی  ق نم  وذج تحلی  ل 
  بالإجرات التالیھ

 الأن شطة تت ابع    ھذه القائمة في بیانإعدادوضع قائمة تفصیلیھ بأنشطة المنشأه حیث یفید       " •
  وعلاقاتھا المتشابكھ في ضوء الأھداف الكلیھ للمنشأة

                                                
 ١٤٤ص،  مرجع سابق ،عاطف عبد المجید عب الرحمن  - ١
  بتصرف٣٠ص، ٢٩ص مرجع سابق ،عصام علي فرج  - ٢
 ٣١ المرجع السابق ص- ٣
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یھ ع ن فت  رة زمنی ھ معین  ة والت  ي   الح صر الفعل  ي لتك الیف ك  ل ن شاط م  ن الأن شطة الأساس       •
یمكن تتبعھا مباشرة عن طریق مسببات التكلفھ بما یعك س اس تھلاك الأن شطة م ن عوام ل         

 الإنتاج
إعداد مصفوفة الإرتباط بھ دف فح ص العلاق ة ال سببیھ ب ین اس تخدام الم وارد ومخرج ات                •

كلف  ة الن  شاط ع  ن طری  ق اقت  راح ع  دد متن  وع م  ن م  سببات التكلف  ھ الت  ي ت  رتبط بح  دوث ت    
 أھ م  ف ي ھ ذه المرحل ة بم شرفي الأن شطة والفنی ین للتع رف عل ي         الاس تعانة النشاط ویمكن   

 .العوامل والمسببات التي تؤثر في سلوك التكلفھ داخل المنشأة
احت  ساب مع  دل تكلف  ھ وح  دة م  سبب التكلف  ھ أو مع  دل التكلف  ھ لوح  دة الن  شاط وفق  ا للمعادل  ة    •

كمی  ة الم  وارد    ÷ تك  الیف الن  شاط الم  ساعد  ليإجم  ا= التالی  ھ مع  دل تكلف  ة وح  دة الن  شاط    
 اللازمة للنشاط

مجموع كمیة = ویكون نصیب النشاط الأساسي من تتبع تكلفھ خدمات الأنشطة المساعده         
  معدل التكلفھ× موارد كل نشاط 

  . الذي یستخدم في تحدید تكلفة المنتج النھائيالأساسكما تعتبر تكلفھ وحدة النشاط ھي 
وفي ذه الخطوة یتم ح ساب التكلف ة الإجمالی ھ لك ل ن شاط ع ن طری ق        : شاط  تحدید تكلفة الن   •

تجمی  ع تك  الیف ت   شغیل الن  شاط ب   صورة قابل  ة للتتب   ع المباش  ر وأی   ضا تك  الیف الأن   شطة       
 م سببات تكلف  ھ  باس تخدام الم ساعده الأخ ري والت ي اس تفاد بھ ا الن شاط والت ي أمك ن تتبعھ ا          

 أن حیث متعدده
ن  صیبھ م  ن تتب  ع تكلف  ة الأن  شطة    + لت  شغیل المباش  ر للن  شاط  تك  الیف ا= تك  الیف الن  شاط  

   المساعده
  

ووفق  ا للع  رض ال  سابق فإن  ھ یمك  ن اس  تخدام بیان  ات النظ  ام المحاس  بي الق  ائم ف  ي تحلی  ل التك  الیف       
الإستراتیجیھ للأن شطة بغ رض الوف اء بمتطلب ات دق ة قی اس التكلف ھ م ن ناحی ة وم ن ناحی ة أخ ري                  

   ١."نحو الإستخدامات الإقتصادیھ بما یضمن ریادة التكلفھ التنافسیھبغرض توجیھ موارد المنشأه 
  

  )استراتیجیات التمیز  ( تحلیل الموقف الإستراتیجي لدعم القدرة التنافسیھ: جـ 
  
 لم تعد منافسة منتجات أو منافسة شركات أو تجمعات اقتصادیھ بل أص بحت     العالمیة المنافسھ   إن"

 ال ذي ی ضع الإس تراتیجیات التناف سیھ وم ن ث م یمك ن للمن شآت الت ي لا         المنافسھ الحقیقیھ ب ین الفك ر      
 نجح ت ف ي اكت شاف نق اط ال ضعف ف ي ال شركات القوی ھ         إذا بكف اءة  تن افس  أنتملك موارد تنافسیھ    

المنافسھ واتجھت لاستغلال نقاط الضعف ھذه في دعم موقفا التنافسي وذلك من خلال تقدیم خدم ة   
ت مختلف  ھ ع  ن المناف  سین  باس  تغلال الف  رص الإیجابی  ھ ومواجھ  ة     تق  دیم منتج  ا ، أف  ضل للعم  لاء  

  ٢."المخاطر والتھدیدات الخارجیھ سعیا وراء رضاء وولاء العمیل
اس تراتیجیات ت سویقیھ ت ستھدف الت أثیر عل ي اتجاھ ات       " بأنھ ا  ویمكن تعریف استراتیجیات التمیز   

تج والإبتك  ار المتواص  ل وس  لوك العم  لاء ع  ن طری  ق البح  ث الم  ستمر ع  ن خ  صائص جدی  دة للمن    
لوضع أبعاد فریده في صفات المنتج بشكل یصعب محاكاتھا م ن المناف سین ویق درھا العم لاء مم ا              

 ویمك  ن ت  صنیف اس  تراتیجیات التمی  ز لأربع  ة أن  واع   ٣"ی  دعم المی  زة التناف  سیھ الم  ستمرة للمن  شأة  
   في علاقتھا بدورة حیاة المنتجرئیسیھ

وتھ دف ھ ذه الإس تراتیجیھ ال ي المب ادأة ف ي الاب داع والتف وق عل ي           : استراتیجیة التمیز الابتكاري "
منتج  ات المناف  سین بالأفك  ار الحدیث  ھ والمنتج  ات المتط  وره بم  ا یحق  ق ج  ذب        

وتتف  ق ھ  ذه الإس  تراتیجیھ م  ع مرحل  ة تق  دیم المن  تج ومرحل  ة التجدی  د    ، ءالعم  لا
                                                

  ١٤٧ص، ١٤٦مرجع سابق ص، عاطف عبد المجید عب الرحمن - ١
 ١٤٨ المرجع السابق ص- ٢
 ٢٧٨مصدر  سابق ص،  أمجاد محمد محمد الكومي  - ٣

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  

م ا تعتم د   ضع تحسینات مبتكرة لإطال ة عم ر المن تج ك   والابتكار التي تتصف بو  
 علي تقدیم منتج  یختلف تماما عن منتج ات المناف سین بحی ث         الإستراتیجیھھذه  

ت   صبح منتج   اتھم متقادم   ھ كم   ا ت   ستدعي ھ   ذه الإس   تراتیجیھ الإت   صال ال   دائم    
  .والمستمر بالعملاء لتوفیر المعلومات الخاصھ بالمنتج المرغوب

 تحقی ق مزای ا م ستمرة ت رتبط بالتكلف ھ      ل ي إوتھدف ھ ذه الإس تراتیجیھ    :  التمیز التنافسي    إستراتیجیة
وجودة وسرعة الإستجابة لأي طلبیات واحتیاجات خاصة بالعملاء عن طریق         
وسائل مختلفھ منھا اختراق السوق عن طریق تكثیف الجھود الإعلانی ھ لزی ادة           

التكامل الأمامي بما یعني التوس ع والإنت شار ف ي    ، حصة المنشأه من المبیعات   
التنوی  ع المتج   انس  ،  اكب  ر ب  ین العم  لاء    رانت   شا بھ  دف ك  سب   مناف  ذ التوزی  ع  

وتتف  ق ھ  ذه الإس  تراتیجیھ م  ع  . الح  الي بإض  افة من  تج جدی  د ل  ھ علاق  ة ب  المنتج   
  .مرحلة نمو المنتج والتي تتسم بزیادة مبیعات المنتج وانخفاض تكالیفھ

لإس تعداد والمواجھ ة    تحقی ق موق ف ا  إل ي وتھ دف ھ ذه الإس تراتیجیھ       : إستراتیجیة التمی ز الدفاعی ھ      
تجاه الإضطرابات المتوقع ة ف ي ال سوق التناف سي ع ن طری ق بع ض الأس الیب           
مث   ل التكام   ل الخلف   ي وال   ذي یعن   ي س   یطرة المن   شأه عل   ي م   صادر توری   د         

التكامل الأفقي بما یعني قی ام المن شأه ب شراء المن شأت     ، المستلزمات والخامات   
ك  ذلك التنوی  ع الغی  ر متج  انس  ، المناف  سھ حت  ي تحق  ق مرك  ز احتك  اري للمن  تج   

وتتناس   ب ھ   ذه . بإض   افة من   تج جدی   د ل   یس ل   ھ علاق   ھ قوی   ة ب   المنتج الح   الي   
 مرحل ة  إل ي الإستراتیجیھ م ع مرحل ة الن ضوج والت ي تت صف بوص ول ال سوق             

  . في النمو ولكن بمعدل متناقص تالمبیعاالتشبع  حیث تستمر 
یھ إلي محاولة الحفاظ علي الوضع الق ائم ف ي     وتھدف ھذه الإستراتیج  :  التمیز التحفظي    إستراتیجیة

وم ن أس  الیب  ظ ل ظھ ور ابتك  ارات وتجدی دات المناف  سین لمنتج اتھم بالأس  واق     
س تھ ف ي ص ورة جدی ده حت ي یك ون        د تطویر المنتج بإع ادة ھن     الإستراتیجیھھذه  

كی ز المن شأه ف ي ع دد مح دود      رأكثر قبولا وجاذبیھ للعملاء وكذلك الإنكم اش بت  
 بع  ض خط  وط الإنت  اج  حت  ي   إلغ  اءوتخف  یض حج  م الن  شاط أو  م  ن المنتج  ات 

ویتف  ق تطبی  ق ھ  ذه الإس  تراتیجیھ م  ع مرحل  ة ھب  وط     . انتھ  اء الأزم  ة ال  سوقیھ  
  ١."حجم المبیعاتبانخفاض المنتج والتي تتصف 

  
 المناس بة یتوق ف عل ي الموازن ة ب ین جوان ب الق وة        الإس تراتیجیھ  اختی ار  أنومن الج دیر بال ذكر     " 

عف للمنشأة كبیئة داخلیھ وب ین الف رص والتھدی دات الت ي تتع رض لھ ا المن شأه كبیئ ة         وجوانب الض 
  .خارجیھ

 وقد تتمثل مظاھر القوة في موارد المنشأة وخصائص وخبرات الإدارة العلیا ونظم المنشأه العامة      
 أم  ا)  البح  وث والتط  ویر–العلاق  ات العام  ة (وال  نظم الم  سانده )  التموی  ل – الت  سویق –الإنت  اج ( 

   .مظاھر الضعف فھي تعكس انخفاض الموارد والكفاءات المحوریة مقارنة بالمنافسین
 وھ  ي عب  ارة ع  ن ظ  روف ایجابی  ھ تتعل  ق بالبیئ  ة الخارجی  ھ للمن  شأة مث  ل     وك  ذلك تحدی  د الف  رص  

، تط ویر م واد خ  ام بدیل ة أو انخف اض تك  الیف التموی ل ب سبب ارتف  اع مع دلات الإدخ ار ب  المجتمع         
ات التي تعكس ظروف غی ر مواتی ھ أم ام حاض ر وم ستقبل المن شاه مث ل تغی ر أذواق          تحدید التھدید 

  ٢" علي استخدام منتجات المنشأة إقبالھمالمستھلكین بحیث  یقل 
 التمی ز المناس بة وفق ا لمظ اھر     إستراتیجیة التالیة للمساعدة في اختیار     بالمصفوفةویمكن الإستعانة   

  فرص والتھدیدات الخارجیةالقوة والضعف الداخلیھ وكذلك وفقا لل
  
  

                                                
  بتصریف٢٨٠ الي٢٨٧ص  ،مصدر سابق،  أمجاد محمد محمد الكومي  - ١
  بتصریف ٣٥ص، ٣٤ص، مرجع سابق  ،  عصام علي فرج - ٢
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    نقاط القوة الداخلیھ  نقاط الضعف الداخلیھ
  الفرص الخارجیھ  إستراتیجیة التمیز الإبتكاري  إستراتیجیة التمیز التنافسي 
  التھدیدات الخارجیھ  إستراتیجیة التمیز الدفاعي  إستراتیجیة التمیز التحفظي
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